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INTRODUCCION

La necesidad por desarrollar y ofrecer una educacion de calidad por parte de
las diversas instituciones educativas universitarias genera que internamente se
evalien los procesos de como se ofrecen los contenidos educativos de los
cursos y de qué manera se transmiten aquellos contenidos a los estudiantes
(Hidalgo et al., 2020). Evidentemente, los factores que se evalian y diagnosti-
can en las instituciones educativas para averiguar como mejorar la calidad edu-
cativa son multiples, puesto que abarca a todos los individuos que participan
del proceso educativo sea de manera directa o indirecta. Asi mismo, dentro de
los factores aludidos, también se puede sefialar las diversas funciones que se
despliegan dentro de la institucion educativa, tales como la labor de docencia,
direccion, gestion, control, apoyo, etc.

Justamente, una de las funciones, a veces ignoradas o poco ejercidas dentro
del ambito universitario, es la labor de tutorfa que el docente desempefia. Esta
labor es una funcién relevante dentro del proceso educativo, ya que permite
relacionar al docente, en este caso en su papel de tutor, con sus tutelados en
un sentido mas integral del que usualmente se da. Esto es asi porque la labor
de tutorfa abarca dimensiones que trascienden la interaccién académica, ya
que involucra, por parte del que ejerce la tutorfa, un compromiso y una pre-
ocupacion no solo por su rendimiento académico, el cual es importante, sino
también por el estado motivacional de sus tutelados (Borel et al, 2018). En
otras palabras, la tutorfa permite una orientacion mas efectiva y humana, pues
su ejercicio implica que el tutor conozca la psicologia, la condicién social y
la capacidad académica del estudiante, de tal manera que puede ofrecer una
mejor guia de acompafiamiento y asesorfa al estudiante durante su estancia
universitaria.

Se ha demostrado que la tutorfa cumple un rol significativo en la motivacion
de los estudiantes y como a partir de aquel indice los resultados en el rendi-
miento académico también se han visto reforzados positivamente. Por ello,
el desempefio del tutor es crucial en este proceso, puesto que es ¢l quien se
encarga de orientar al estudiante, de tal manera que pueda sentirse comodo
en el ambiente educativo y motivado a aprender las asignaturas que cursa, asi
como tener la estabilidad y seguridad psicologica de crear vinculos sociales



entre sus profesores y compafieros con la finalidad de progresar integralmente
en el desarrollo de su carrera (Benitez, 2020).

La motivacion que puede despertar el tutor en sus estudiantes es un factor
crucial, puesto que el énfasis Gnico en el aspecto académico no es suficiente
para generar en el estudiante un interés de investigacion hacia los cursos, ni
mucho menos una actitud de aprendizaje (Molina et al, 2019). Para ello, el
tutor tiene que saber, acorde a la situacion de cada estudiante, motivar tanto
extrinseca, pero en especial intrinsecamente al estudiante; ya que esta tltima
forma de motivacion es mas perdurable, saludable y efectiva. Si el tutor se
preocupa por generar en el estudiante deseos de alcanzar sus metas, satisfac-
cién por los cursos aprendidos, animos por indagar mas en los contenidos de
los cursos y una perspectiva de trabajo interdisciplinario, entonces, la tutoria
estara cumpliendo con solvencia sus objetivos: asegurar el progreso académi-
co y evaluativo del estudiante; ademas de luchar por disminuir la desercion
estudiantil dentro del ambito universitario y, sobre todo, garantizar una calidad
educativa y una formaciéon humana. Es por todo esto que la tutoria representa
un espacio donde el estudiante puede sentirse en confianza y, bajo esta pers-
pectiva, encontrar un espacio de apoyo, consejetfa y guia no solo académica,
sino también psicoldgica y social.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS CENTRALES
SOBRE TUTORIA

La formacién de la persona a cargo del sistema educativo es una labor que
tradicionalmente se centra en el desarrollo de competencias curriculares es-
trictamente académicas. Existe una historia previa al desarrollo de las institu-
ciones formales guiadas o reguladas por 6rganos de gobierno que da cuenta
de los sistemas centrados en la formacion integral del estudiante; la mentoria
o guia impartida de manera particular en la antigliedad basarfa su método de
aprendizaje en la orientacion plena del aprendiz.

La tutorfa es una actividad que consiste en instruir a una persona con la fi-
nalidad de transmitir conocimientos y moldear sus conductas (Murrain et al.,
2017). Esta forma parte de las competencias docentes, debido a que, aunque
corresponda a un aspecto especializado, el educador adecuadamente formado
debe ser capaz de ejercerla por su importancia dentro del proceso formativo
del estudiante. La actividad tutelar se justifica en la capacidad del docente de
orientar al estudiante respecto a las diversas dudas que puedan surgir durante
su proceso de aprendizaje (Lopez, 2017). Ademas, esta intimamente ligada a
la necesidad de guia que un individuo o grupo de individuos presentaran en
algin momento de su trayecto en una institucion educativa.

Asimismo, la tutorfa es una funcién del docente que puede realizar concreta-
mente acciones tales como colaborar en el proceso de formacion del estudian-
te, estimular su rendimiento, guiar su metodologfa de aprendizaje, orientar las
metodologias del trabajo, orientar al alumno sobre sus oportunidades e iden-
tificar sus fortalezas y debilidades (Viridina et al., 2019). Todas las acciones
que realiza el tutor universitario buscan formar al estudiante integralmente,
pues atienden a aspectos curriculares y extracurriculares; ambos influyen en el
desarrollo de su aprendizaje. I.as modalidades que la tutorfa presenta, virtual y
presencial, conllevan ventajas y dificultades que las hacen complementarse de
acuerdo a las necesidades del educando.
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LA TUTORIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y
LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

1.1. Tutoria y docencia: definiciones de las disciplinas de formacién
educacional

La educacién es un factor determinante en la formacion y desarrollo de la
cultura y sociedad humana. El ambito encargado de guiar dicho proceso —la
docencia— se enfrenta a diversos desafios generados por los avances de ca-
racter cientifico y tecnologico; y el actor que ejecuta dicho proceso —el do-
cente— es quien se encarga de transmitir la cultura y propicia el aprendizaje
(Nieva y Martinez, 2016). Entonces, la docencia es entendida como una activi-
dad que propicia el proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Es una profesion
cuya trascendencia social es enorme, debido a que involucra la transmision
de conocimientos y procura forjar, transformar y moldear lo humano segin
valores, buenas costumbres, principios, motivacion, etc.; tiene por finalidad
convertir el aprendizaje en una actividad placentera y un reto (Murrain et al.,
2017).

ILa instrucciéon docente es fundamental para asegurar que el individuo con
esta vocacion esté preparado para asumir una practica tan compleja, hete-
rogénea, simbidtica, especifica, multidisciplinar y decisiva para el desarrollo
humano. Una buena formacién docente esta caracterizada por su integralidad
y multilateralidad e implica, entre otros, el conocimiento de las posibilidades
reales de la labor docente y su potencializacion, la planificacion de los recursos
pedagdgicos, las didacticas para su aplicacion en distintas areas, sus recursos
teéricos y metodologicos, la conciencia del aula como espacio propicio para
su labor (Nieva y Martinez, 2010).

Particularmente en el ambito universitario, la labor docente requiere confron-
tar aspectos tales como la tension entre lo individual y colectivo, su naturaleza
inmediata y la naturaleza prospectiva, la organizacion y la desvinculacion de
sus practicas, entre otras tensiones (Soledad, 2016). Con la necesidad de bus-
car la buena practica docente surge la bisqueda de la pedagogia de calidad.
Segun Jerez et al. (20106), los atributos pertenecientes a la docencia de calidad
estan ligados a competencias genéricas, pedagogicas y disciplinares; las com-
petencias genéricas se subdividen en personales, de actitud y comunicativas;
las competencias pedagdgicas, en las estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi
como planificaciéon-gestion, y las competencias disciplinares se relacionan con
la experiencia, conocimientos, formacion, etc.



Tabla 1. Funciones del trabajo docente

Modalidad

Tutoria

Definicién

Es un proceso por
el cual se acom-
pafia personal y

académicamente a

un alumno con los

objetivos de mejo-
rar su rendimiento,
resolver problemas

de indole escolar y

propiciar el desa-
rrollo de buenos

habitos.

Actores y procesos

educativos

El tutor (docente),
el tutorado (alum-
no), el curriculo,
trayectoria acadé-
mica

JIMMY DiAZ
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Palabras clave

Acompanamien-
to.
Trayectoria.
Formacion.
Seguimiento.

Asesoria
académica

Es una herramien-
ta educativa por
la cual el profesor
atiende, fuera del
horario de clases y
como consulta, las
dudas de los estu-
diantes sobre un
tema que domina.

Asesor, asesora-
do, un tema y las
especificaciones
metodologicas y
compromisos de
trabajo.

Consulta.
Conocimiento.
Dominio.
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Orientacion

Es el descubtimien-
to y mejora de las
competencias tanto
personales como
profesionales; se
imparte de manera
grupal o individual
mediante temati-
cas especificas. Es
puntual y procura
el crecimiento de la
persona y su desa-
rrollo profesional.

Orientador que
ayuda a alumnos,
tutores y docentes.
El tutor orienta y
el tutorado recibe
dichas orientacio-
nes.

Actividad proce-
sual.
Orientacion en
clase.

Coaching

Acompana a quien
desea aprender, por
un tiempo determi-
nado, hacia el logro
de cierto objetivo.
El estudiante asu-
me la responsabi-
lidad de su parte y
acepta la autoridad
de su entrenador.

Un coach (quien
entrena), un coa-
chee (estudiante),
el objetivo con-
creto y el lapso de
tiempo determi-
nado.

Apoyo.
Acompafamien-
to.
Autoridad.
Objetivo deter-
minado.
Temporalidad.

Mentotia

Es un proceso de
retroalimentacion
que, de forma
continua, ayuda y
orienta la potencia-
lizacion del rendi-
miento y desempe-
fio de un alumno
experimentado y
otros que recién
han ingresado.

Un mentor (alum-
no experimentado)
y un mentorizado
(alumno recién
ingresado de algin
curso inicial)

Retroalimenta-
cién.
Tutotia entre
pares.
Orientacién.
Potencializacion.

Nota. Tomado de Ponce et al. (2018)

o
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El trabajo docente esta caracterizado por la diversidad de sus practicas o fun-

ciones. La Tabla 1 muestra los distintos ambitos en los cuales el docente se
puede desempenar. Dentro de las funciones del trabajo docente destaca la
tutorfa. Esta es parte complementaria del trabajo que ejerce el docente, pues
tiene como meta facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estu-
diantes y contribuir a su desarrollo en los ambitos profesional, social y perso-
nal (Gonzalez et al., 2010).

Un programa de tutorfa segin Casanatan (2018) puede abarcar tres ambitos;
la tutorfa vocacional que ayuda a los estudiantes a tener una adecuada tran-
sicion desde la ultima etapa de la secundaria hasta la universidad, la tutoria
académica-universitaria que asesora y apoya de forma técnica a los estudian-
tes universitarios durante la universidad, y la tutorfa profesional-laboral que
orienta a los estudiantes en las ultima etapas de su formacion universitaria con
miras a la insercion laboral. Sin embargo, la orientacion mediante la actividad
de tutoria, por su naturaleza, puede realizarse en cualquier etapa de la forma-
cion de la persona.

La tutoria universitaria es una actividad de acompafiamiento que un profesor
realiza con un limitado grupo de alumnos y que complementa la actividad
docente y las horas lectivas; sirve para otorgar herramientas con la finalidad
de mejorar su proceso de formacién mediante el seguimiento integral del
estudiante durante sus estudios universitarios (I.opez, 2017). La educacion
superior se caracteriza por confrontar al estudiante con dudas y problemas
multiples directa e indirectamente relacionados con las asignaturas del plan
curricular. Una de las finalidades de la tutorfa universitaria es la de fomentar
todas las facetas del desarrollo de los estudiantes y atenderlas con igual interés
(Amor y Dios, 2017).

1.2. Presencia de la tutoria en el transcurso de los afios

Desde épocas remotas la figura del tutor ha sido reconocida y valorada por las
autoridades de los pueblos. En la biblia se hace alusion a la figura del ‘mentor
espiritual” que bien puede adecuarse a la idea de un tutor encargado de trans-
mitir principalmente conocimientos referidos a la doctrina religiosa imperante
(Gonzalez et al., 2016). En la mitologfa griega la figura del ‘mentor’ surge de
la mano de Homero quien narra, en su obra Odisea, que ante la partida de
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Ulises a la guerra de Troya deja a su hijo al cuidado de un tutor (Mendoza et
al., 2019).

La necesidad del acompafiamiento de un tutor esta determinada por la fragi-
lidad del hombre ante su proceso de desarrollo o proyecto de hacerse (Gallar-
dayd et al., 2019). Por ende, desde la creacion misma de sistemas para impartir
el conocimiento y orientar a las futuras generaciones la figura del tutor ha sido
relevante. I.a palabra tutorfa tiene su origen a partir de tres nucleos del latin;
‘tuert’, que es semejante a ‘proteger’ o ‘velar’, ‘tor’ que puede definirse como
‘agente’, y por ultimo el sufijo “-ia’ que es equivalente a ‘cualidad’ (Cuenca et
al., 2019).

La cronologia de la practica tutorial inicia desde la comunidad primitiva hasta
llegar al sistema esclavista; en la edad media, en el ambito de la universidad
medieval, adquiere el sentido de educacién individualizada; con la edad mo-
derna y el surgimiento del capitalismo el concepto de tutor fue diversificando-
se y las universidades adquirieron prestigios en base a sus tutores; desde fines
del siglo XIX la practica social generada por el proceso de tutorias cambia
para dar paso a la concepcién del tutor como investigador y docente; en la
edad contemporinea se divide la accion tutorial en presencial y no presencial

(Goénzalez et al., 20106).

La figura del tutor siempre se ha procurado mantener dentro de los parame-
tros de orientacioén y enseflanza pese a que su caracter ha variado. Surgié de
manera informal y a medida que la accién educadora se formalizé también se
adecu6 a los sistemas formales y normados por las instituciones educativas y
otros sistemas de gobierno.

1.3. Relacion de la tutoria con la orientacion educativa

La docencia universitaria es entendida como una practica por medio de la cual
se otorga a un estudiante universitario la formacioén académico-multidiscipli-
naria especifica de las competencias de su ambito formativo. La practica do-
cente esta relacionada con la accion tutorial debido a que ésta da la posibilidad
de orientar mediante el proceso de ensefianza al estudiante centrandose en
¢l. Existen necesidades estudiantiles que inciden en el aprendizaje y la tutoria
universitaria se presenta como un espacio de accién inherente a la docencia
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que orienta a los alumnos, a través de una atenciéon mas personal, en sus nece-
sidades académicas y personales (Casanatan, 2018).

Desde una concepcion amplia, la tutorfa académica es entendida como la

tutela que se ofrece con la finalidad de orientar sobre dudas presente en el as-
pecto del aprendizaje; el docente centra su atencioén en impulsar el desarrollo
académico del estudiante mediante la accién conectada de la tutoria y la do-

cencia para generar mejores resultados formativo-académicos, profundidad en
el aprendizaje y aprovechamiento de la formacion disponible (Lopez, 2017).

Tabla 2. Cuadro de las funciones que competen y no competen al tutor

Funciones que competen al tutor Funciones que no competen al tutor

Colaborar en el proceso ensefian-
za-aprendizaje del estudiante.

Estimular el rendimiento y la partici-
pacion de los estudiantes en activi-
dades que favorezcan su proceso de

formacion.

Orientar en la metodologia de estu-
dio y las técnicas de trabajo indivi-
dual y grupal.

Orientar al alumno sobtre los servi-
cios que proporciona la universidad,
con sus ventajas y desventajas.

Identificar los puntos fuertes y débi-
les de los estudiantes.

Tener un rol administrativo
Ser amigo
Dar clases de forma particular.

Suplir tareas o funciones de los ser-
vicios que brinda la universidad

Asumir el rol de psicélogo, tera-
peuta o psiquiatra, si no se tiene esa
formacion

Nota. Tomado de Viridina et al. (2019)
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Dentro de la actividad de la tutorfa la orientacion tiene un lugar importante;
es la autoridad que se confiere con el fin de cuidar a una persona o sus bienes
y hace alusion al amparo y la direccion de alguien por parte del tutor (Cuenca
et al., 2019). La Tabla 2 especifica las funciones que el tutor esta capacitado
para realizar y delimita las actividades que no le corresponden.

Actualmente la otrientacién educativa de la mano de la actividad tutora se sus-
tenta en el hecho de que el sistema de educacion clasico no siempre encuentra
en sus métodos el cumplimiento de sus propositos. La fragmentacion de las
miradas especializadas en distintas materias, la generalidad de las intenciones
educativas y la necesidad de adecuar en contextos concretos las practicas edu-
cativas hacen del acompafnamiento y enseflanza individuales un deber (Mo-
narca, 2010).

La accion de tutorfa compone algunos de los modelos de educacion respecto
a la practica orientadora; el modelo de consulta y el modelo tecnoldgico basan
su funcionamiento en las actitudes docentes referidas a la accion tutora (Gon-
zalez-Benito, 2018). En el primero la relacion profesional entre un docente y
un alumno busca generar en este ultimo un desarrollo de forma colaborativa y
en el segundo la necesidad de dar a conocer los recursos tecnologicos motiva
a los docentes a informar sobre los recursos multimedia propiciando en el
alumno un rol de auto-orientacion.

La orientacién no es un acto que se ejecute, como actividad tutorial en la
universidad, de manera puntual; se da como un proceso de acompafiamiento
sostenido que requiere muchas veces de la intervencion de multiples agentes
a partir de lo que se determine que es mejor para el estudiante. La orientacion
debe ser asumida como parte integral de la actividad docente y por ende im-
partida como parte de su proceso de formacion.

1.4. Clasificacion de la tutoria (presencial y virtual)

Actualmente la actividad de tutorfas se divide en presenciales y no presen-
ciales u ‘online’; las tutorfas presenciales se llevan a cabo en el despacho del
docente durante un horario previamente fijado mientras que las tutorfas onli-
ne no disponen de un espacio particular destinado para dicha accién (Santos,
2019).
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Para Carranza et al. (2020) las tutorfas han ido transitando hacia la virtua-
lidad desde su original espacio de presencialidad; actualmente la tutorfa no
comprende Gnicamente momentos de mediacion fisica, sino que se vale de la
interaccion virtual para proceder con su actividad. Dentro de las instituciones
de educacion la actividad tutorial surge como una actividad netamente presen-
cial y se destaca por su propia naturaleza al favorecer el proceso formativo de
los estudiantes (Martinez et al., 2016). Por tanto, la irrupcion de las distintas
tecnologfas desde su estatus como herramientas dentro del espacio educativo
hasta su aprovechamiento para generar nuevos espacios de interaccion ha per-
mitido que, entre otras, la actividad tutorial gane nuevos alcances.

Tanto la tutoria presencial como virtual poseen aspectos positivos y limitan-
tes; la importancia de las tutorfas mas alla del espacio o técnicas que utilice re-
cae en sus fines. Garcia, et al., citados por Sanchez y Rosales (2016), sefialaron
en su estudio que el hecho de cursar tutorfas independientemente de que sean
presenciales o virtuales generé mejoras en las calificaciones de los estudiantes.
Asimismo, la accion de tutorias de manera virtual no necesariamente debe
reemplazar a la accion presencial, sino que puede servir como un recurso que
genere nUEvVos tiempos y espacios para la accion de tutorias.

La distincién entre los procesos relacionados con la ensefianza presencial y a
distancia o virtual distan en cuanto a nivel de grado, no se trata la diversifica-
cion de la actividad docente una cuestion de distancia radical entre una u otra

metodologia (Garcia, 2018).
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1.4.1. Beneficios y desventajas de la tutoria presencial

La tutorfa presencial es el método mas antiguo y comun de tutorfa. En la
educacion superior las tutorfas de forma presencial se consideran un servicio
imprescindible pues en ellas los docentes informan, orientan e instruyen al
alumno a lo largo de su proceso educativo; dentro de la propia institucion se
detectan las insuficiencias, déficits, problemas y necesidades producidas en el
plan de estudios (Quezada, 2017).

Figura 1. Categorias del rol del tutor

El tutor es considerado un facilitador
educacional que contribuye con
conocimiento especializado.

Focaliza la discusion en los puntos criticos, es
decir, donde hace preguntas y responde a las
contribuciones de los participantes.

Crear una comunidad de aprendizaje, las participaciones
en el foro, definir los objetivos asi como los lineamientos establecidos
para la interaccion.

Apoyar en que el uso de materiales
virtuales sea amigable

El tutor debe conocer el nimero de
participaciones, contenido y realizar las evaluaciones correspondientes

Nota. Tomado de Torres (2016)

Dentro de los roles del docente en la institucién como tutor presencial des-
tacan el aspecto pedagdgico, social, técnico y administrativo. L.a Figura 1
muestra como se subdividen dichos roles. El principal beneficio de la tutorfa
presencial, que la hace destacarse por sobre la tutorfa virtual, es que permite
el contacto entre los actores que la constituyen dentro de un mismo espacio
y tiempo; el trato de manera presencial entre el tutor y el alumno o grupo
fomenta el trabajo colaborativo y mejora su relacion mutua (Jiménez et al.,
2017).
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Tabla 3. Cuadro de las funciones que competen y no competen al tutor

Criterios

Tipos de tutorfa

Relacion con
los servicios de
orientacion

En cuanto al
contenido

La figura del tutor

Respecto al
tiempo

Respecto a los
destinatarios

- Modelo tutorial puro: funciona de manera independiente a
los servicios de orientacion de la institucion.

- Modelo mixto: se apoya de los servicios otientativos.

- Tutorfa de materia: orienta al estudiante sobre temas con-
cernientes a lo expuesto o tratado en una materia de clase.

- Tutorfa de practicas: proporciona al alumno habilidades y
herramientas para desempefiar practicas profesionales.

- Tutoria de proyecto: se centra en ayudar al alumno en as-
pectos relativos a un determinado proyecto.

- Tutorfa de asesoramiento personal: es una tutorfa de tipo es-
pecializada que interviene ante situaciones personales de los
estudiantes y requiere de especializacion psicopedagogica.

- Profesor-tutor: el rol del tutor es asumido por el profesor.

- Tutorfa de iguales: el rol de tutor es asumido por estudiantes
que cursen estudios superiores o mas avanzados.

- Tutorfa de curso: acompafia al alumno en un tramo de su
formacion.

- Tutorfa de itinerario académico o carrera: acompafia al estu-
diante en el transcurso de sus estudios universitatios.

- Tutorfa individual: es de tipo personalizada y atil para tratar
aspectos de caracter personal.

- Tutoria grupal: la accion tutorial se da sobre un grupo de
alumnos en un lapso de tiempo corto y trata temas comunes,
permite cambiar experiencias, etc.

Nota. Tomado de Torres (2016)
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La tutorfa presencial en el contexto universitario presenta variaciones en
cuanto criterios; la Tabla 3 sefala los tipos de tutorfa presencial. Cada uno de
estos tipos de tutorfa presencial permiten evidenciar sus multiples beneficios.
En cuanto a las desventajas de la tutorfa presencial la mas resaltante tiene su
origen precisamente en la sincronfa que requiere la interaccion en el tiempo
y espacio, debido que puede resultar costoso para el alumno y verse limitado
por los horarios y disponibilidad de los actores de la tutoria (Martinez, 2017).

1.4.2. Ventajas y limitaciones de la tutoria virtual

El uso de la virtualidad dentro de la acciéon de la tutoria se encuentra ligado
a la necesidad de utilizar las tecnologias disponibles para mejorar el proceso
educativo. Las herramientas tecnoldgicas que pueden contribuir a la accion de
la tutoria son el correo electronico, los foros, un tablén de anuncios, chats, las
videoconferencias, plataformas didacticas, paginas web, entre otros (Espinoza
y Ricaldi, 2018).

Tabla 4. Ventajas y desventajas de la tutoria virtual

Ventajas Desventajas

- Bl estudiante tiene libertad para llevar
la tutoria donde desee. Ademas, las
barreras temporales no son un impedi-
mento para el inter;ambio de la infor-
macion.

- Bl alumno puede sentirse motivado a

distanciarse emocionalmente del pro-

ceso de ensefanza; la relacion afectiva
ante el tutor puede verse afectada.

- Puede existir desconfianza ante la falta
de comunicacién presencial entre el

- Existe un mayor y 6ptimo acceso de
docente y alumno.

la informacioén y el alumno se motiva a
desarrollar varias habilidades.

- Puede generarse la pasividad del estu-

diante ante la percepcion de la facilidad

- La supervisién es brindada de manera
del medio virtual.

preponderantemente personal, se torna
individualizada.
- La flexibilidad de horarios se puede
ver limitada por la participacion pactada
en linea.

- Genera interaccion entre los estudian-
tes y las tecnologias; a la vez que fo-
menta la autonomia y responsabilidad.
- El proceso adaptativo hacia una mo-

- Permite realizar otras actividades casi
a la par de recibir las tutorfas.

- Existe flexibilidad de horarios. Tam-
bién permite ahorrar tiempo y dinero.

dalidad de formacion académica distinta
puede resultar algo complicada.

- El estudiante se encuentra vulnerable
ante sus intereses y expectativas.

Nota. Elaborado en base a Espinoza y Ricaldi (2018)
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Las denominadas tecnologias de la informacién ofrecen ventajas y limitacio-
nes para la actividad de tutoria, 1a Tabla 4 los enumera. La sincronicidad es una
de las ventajas mas resaltantes de la virtualidad de la tutorfa, no es necesario
que los actores coincidan temporalmente; producto de ello el estudiante tiene
mas autonomia para decidir donde y qué estudia, y no necesita separarse de
su entorno personal o familiar (Chaves, 2017). Sin embargo, esa misma carac-
terfstica puede generar problemas para aquellos estudiantes que requieran de
contacto con el profesor.

1.5. Necesidad de la tutoria para la formacion de los estudiantes

La tutorfa es un proceso que puede resultar decisivo en la formacion de los
estudiantes universitarios pues el tutor los orienta no solamente en los aspec-
tos educativos, sino ademas personales, sociales e incluso culturales; aspectos
como la adaptacion ante el contexto universitario y el incentivo de actitudes
personales pueden ser abordados en las sesiones de tutorfa (Aguirre et al.,
2018).

Durante la etapa formativa los estudiantes no solamente se enfrentan a du-
das y dificultades sobre aspectos puramente curriculares, otros aspectos se
encuentran intimamente conectados a su formacién durante el desarrollo
del plan curricular. Por tanto, el desarrollo de la tutorfa académica tiene por
principio contribuir a la formacion integral del estudiante; el tutor facilita el
desarrollo personal, intelectual y académico del estudiante impulsandolo en
procesos de investigacion cientifica a la par de motivar a adquirir competen-
cias (Manuel, 2020).

Las dimensiones en las cuales el tutor tendrfa que intervenir para lograr para
generar el desarrollo pleno del estudiante son la intelectual cognitiva, afecti-
vo-emotiva, social y profesional (Avila y Alarcén, 2017). La primera implica
potenciar la capacidad para enfrentarse ante problemas y resolverlos mediante
la toma adecuada de decisiones; la segunda hace referencia al intento de pro-
mover el dominio de habilidades interpersonales y poseer un autoconcepto
adecuado; la tercera dimension busca generar la participacion activa en un
contexto comun de grupo; y la tltima dimensién ayuda a asumir un rol cons-
ciente de los contenidos curriculares, asi como las elecciones profesionales.
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Sanchez (20106) senala que, para realizar el objetivo de la educacion superior,
el desarrollo integral, y lograr que los estudiantes generen conocimientos el
tutor esta llamado a orientar la actividad del estudiante universitario y lograr
que éste desarrolle cualidades basicas del pensamiento critico. La labor tutorial
adecuada implica, pues, la confluencia de distintas estrategias y perspectivas

para lograr una formacién integral.

Tabla 5. Organizacion de la tutoria a partir de diferentes paradigmas psicoldgicos

Corriente psicologica

Propésito de la tutoria

Organizacion sugeri-
da de la actividad de

tutoria

Psicoanalisis

Promover mutuamente
la conformacion de un
yo equilibrado de los
tutorados.

Bipersonal (un tutor y un
tutorado) con ayuda de
programas y servicios.

Conductismo

Alentar progresos y pro-

mover la practica positiva.

Bipersonal, con ayuda de

programas y servicios, y

tutorfa grupal entre pares
bajo guia.

Cognitivismo

Proveer estrategias y
técnicas que ayuden a
codificar y organizar el

saber.

Bipersonal, con ayuda de

programas y servicios, y

tutorfa grupal entre pares
bajo guia.

Psicologia humanista

Promover la autorrealiza-
cién de los alumnos.

Bipersonal (un tutor y un
tutorado) con ayuda de
programas y servicios.

Constructivismo psicoge-
nético

Crear conflictos cogni-

tivos con la finalidad de

reestructurar y reorgani-
zar el conocimiento.

Bipersonal, con ayuda de

programas y servicios, y

tutorfa grupal entre pares
bajo gufa.

Constructivismo socio-
cultural

Integrar de una forma
legitima y plena a los
alumnos en su deber

profesional.

Multitutoria (grupos de
trabajo en base al nivel
formativo).

Nota.Adaptado de De la Cruz (2017)
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Distintas corrientes psicologicas analizan desde su perspectiva el proposito
del rol de la tutorfa y brindan sugerencias para su organizacion; la Tabla 5
los muestra. Todas parecen confluir en que la base de la actividad tutorial se
centra en la formacién personal del estudiante. Apoyar al crecimiento del es-
tudiante durante su recorrido académico para que logre su autonomia dentro

de la universidad es la finalidad ultima de las tutorfas (Clerici y Da Re, 2019).






CAPITULOII

RENDIMIENTO ACADEMICO:
CARACTERIZACION, RECORRIDO Y
TECNICAS PARA SU ADECUACION

Los estudiantes de cualquier nivel educativo se enfrentan a diversos cambios
a lo largo de su proceso formativo. Deben adaptarse a distintos sistemas de
educacion al pasar del nivel primario al secundario, y del secundario al nivel
universitario; eso sumado al cambio de etapa, de la adolescencia a la juventud,
que no solo implica una transformacién en su aspecto fisico, sino en las res-
ponsabilidades que van adquiriendo.

Tradicionalmente, el rendimiento académico se ha medido unicamente to-
mando como referencia las calificaciones de los estudiantes; sin embargo, ya
que existen diferentes factores que influyen en el rendimiento, este tiene que
ser evaluado de forma integral y considerar todo el proceso de aprendizaje y
no unicamente los resultados. Entre los factores que influyen en el alto o bajo
rendimiento académico tenemos al nivel socioeconémico, el contexto fami-
liar, escolar y aspectos emocionales que afectan directamente la motivacion y
predisposicion al aprendizaje (Hurtado et al., 2018).

En la actualidad, han surgido nuevas metodologias y estrategias de ensefianza

que se adectan a las caracteristicas de los estudiantes, ya que las necesidades
de los alumnos no son las mismas que las de hace veinte afios. El amplio
acceso a la informacion a través de métodos tecnoldgicos les ha permitido
explorar distintas areas del conocimiento de manera mas facil y rapida (Fer-
nandez, 2018).

En ese sentido, no solo los maestros han tenido que adaptar su clase y esta-
blecer nuevas formas de ensefianza al adoptar un rol de acompafiamiento mas
que de aquel que solo brindaba la informacion, sino que se fomenta la cons-
tante participacion de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, asi
como en el proceso de evaluacion, lo que les permitira reconocer las fortalezas
y debilidades que poseen al desarrollar un determinado tema.
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En las dltimas décadas el sector educativo se ha desarrollado ampliamente
gracias a los aportes de disciplinas como la psicologia de la educacion y la
pedagogia, asi, todos los niveles de formacién académica han podido elaborar
estrategias de aprendizaje que se adectien a las necesidades del estudiante en
la actualidad (Pacheco, 2016).

En el presente capitulo se desarrollaran conceptos basicos con respecto al
rendimiento académico, asi como los factores que determinan un adecuado
o inadecuado desempefio académico. Posteriormente, se describiran los tipos
de evaluaciones que se utilizan para valorar los resultados obtenidos durante y
al final de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Finalmente, se mencionan
algunas estrategias que fomentan un adecuado rendimiento de los alumnos.

2.1. Conceptos de rendimiento académico

El rendimiento académico es la demostracién de las capacidades desarrolla-
das a lo largo de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante,

que a su vez se mide objetivamente a través de métodos cuantitativos (Hinojo
et al., 2019).

Por otro lado, Martinez y Otero (2007, citados en Estrada, 2018) consideran
al rendimiento académico como un producto que el alumno brinda a las ins-
tituciones educativas y que se evidencia a través de sus calificaciones. Estrada
(2018) afiade que el rendimiento académico no solo se puede valorar de ma-
nera cuantitativa, sino también de forma cualitativa y que el resultado de este
rendimiento muchas veces depende de los métodos utilizados para su obten-
cién. Asimismo, se resalta la importancia de la constante interaccion entre el
estudiante y el maestro para establecer objetivos que se adapten a los distintos
contextos de cada alumno.

Los procesos de evaluacion que implementan las instituciones educativas no
son suficientes para que se puedan establecer mecanismos que permitan hacer
reajustes a los métodos de ensefianza y asi mejorar la calidad educativa. Aflade
que no se tiene que tomar en cuenta unicamente el rendimiento individual
sino cémo el alumno se relaciona y es influido por el entorno educativo, ya
sean sus compafieros, los maestros, entre otros (Chong, 2017).
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2.1.1. Factores incidentes en el rendimiento académico

Es importante senalar que no todos los estudiantes desarrollan sus capaci-
dades de manera homogénea y que no necesariamente todos alcanzaran los
objetivos planteados al mismo tiempo, ya que se tienen que considerar muchos
factores que inciden en el rendimiento académico entre los que estan aspectos
personales y socioculturales; a continuacién, se describiran algunos de ellos:

a) Socioecon6émico

El impacto positivo en el rendimiento académico de los alumnos a causa de
poseer de mas recursos econémicos es innegable, ya que esto le brindara la
posibilidad de acceso a una escuela de mayor prestigio y calidad educativa, asi
como todas las condiciones necesarias para desarrollar todas sus capacidades,
tales como el transporte, la comida y distintos recursos que potencien sus ha-
bilidades (Chong, 2017).

A través de una investigacion realizada en trece colegios publicos de distintos
niveles socioeconémicos en Argentina, Serrano et al. (2016) llegaron a la con-
clusiéon que los estudiantes que provenian de estratos medio-alto obtuvieron
los mejores resultados respecto de su evaluacién académica; y, por el contrario,
los alumnos del nivel socioeconémico bajo obtuvieron los peores puntajes.

Por su parte, Belhumeur et al., (2016) analizaron la relacién que existe entre
el nivel de estrés y variables como el nivel socioeconémico, el nivel académico,
el lugar de procedencia y el género de estudiantes universitarios en Costa Rica.
Con respecto al nivel socioeconémico, se concluyé que aquellos alumnos que
presentaban dificultades econdémicas presentaban un nivel de estrés superior
al de sus compafieros que tenfan estabilidad financiera en sus hogares. Esta
investigacion es relevante ya que el estrés se puede asociar con diversas alte-
raciones a nivel de la salud mental del alumnado, como depresion, ansiedad,
alteraciones del suefio, entre otros, lo que produce una disminucién en el ren-
dimiento académico.
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b) Contexto familiar

La formacién académica de los alumnos no es una cuestién que unicamente
dependa de ellos mismos, de sus profesores o de la institucién educativa a la
que acuden, sino también de sus padres, ya que estos le brindaran un espacio
adecuado para realizar sus actividades académicas, lo que guarda estrecha re-
lacién con la motivacién y predisposicion que tienen para estudiar. Por otro
lado, también influye la condicion econdmica de la familia, ya que, si los pa-
dres no pueden satisfacer las necesidades basicas de la familia, los hijos se
ven en la obligaciéon de ayudar, ya sea trabajando o encargandose de las tareas
domésticas e incluso del cuidado de algin hermano menor, de esta manera
sus estudios pasan a un segundo plano y esto generalmente les afecta en su
rendimiento académico (Chong, 2017).

El rendimiento académico es el reflejo no solo del estudiante sino de su con-
texto familiar, por ello, algunas de las causas que pueden propiciar un bajo
rendimiento académico son las siguientes (Lopez et al., 2015):

e Desintegracion familiar

* [Estilos de crianza

e DPadres ausentes

e Preferencia en los hijos

e Padres negligentes

¢ Problemas de adiccién en algin miembro de la familia

* Hijos no deseados

Todo lo anterior puede —en mayor o menor medida— ser causante de una baja

autoestima en los estudiantes, lo que aumentaria las probabilidades de tener
un bajo rendimiento académico.
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Por otro lado, Lopez et al. (2015) también nos sefialan las caracteristicas que
debe tener un entorno familiar para que propicie el desarrollo de un adecuado
rendimiento académico:

¢ Unidad en los miembros de la familia
* Expresiones de afecto

* Autoridad, firmeza y constancia por parte de los padres para pedir a sus
hijos cumplir con sus deberes asignados de acuerdo a su edad

¢ Comunicacién efectiva entre padres e hijos
¢ Comunicacién entre padres y maestros

Los padres deben encontrar las maneras mas adecuadas de motivar a sus hijos
para que logren sus objetivos con las herramientas que ellos mismo posean,
asf obtendran cada dfa mas independencia.

c) Contexto escolar

El clima en el ambito académico es de suma importancia para que el desarro-
llo del estudiante. Las investigaciones que mas se han realizado con respecto a
este tema ha sido a nivel escolar, ya que es alli donde existe una relacion mas
cercana entre el alumno, sus companeros y el docente.

El clima escolar puede influir de manera positiva o negativa en el rendimiento

académico de los estudiantes. Barreto y Alvarez (2017) sefialan que, cuando la
relacion entre los alumnos y maestros se establece en un entorno de respeto,
confianza, comunicacién y ellos sienten que son escuchados y aceptados, los
estudiantes tienen una actitud positiva con relacién a su aprendizaje y esta se
puede dar de manera mas efectiva. Por el contrario, cuando la relacién se da de
forma vertical, es decir, el docente asume un rol autoritatio e indiferente a las
distintas necesidades del alumno, el clima que se crea no es el mas apropiado
para que la adquisiciéon de nuevos conocimientos sea 6ptima. Cabe resaltar
que también es importante que los alumnos desarrollen una adecuada relacién
con sus compaferos de clase, ya que esto también influye en el estado de ani-
mo y motivacion al aprender.
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d) Aspectos emocionales

La motivacién es lo que va a impulsar a los alumnos a esforzarse académica-
mente para lograr sus objetivos. Es fundamental tener estudiantes motivados,
eso involucra trabajar con ellos aspectos como la autoestima, la autonomia,

entre otros (Chong, 2017).

Por otro lado, Paez y Castanio (2015) resaltan la importancia de la inteligencia
emocional para el desarrollo profesional de los estudiantes, ya que esta le per-
mitirfa desarrollar aptitudes que facilitan su proceso de aprendizaje. Ademas,
hacen énfasis en el hecho de que la inteligencia emocional les brinda herra-
mientas valiosas para su formacion integral y su éxito futuro, estas son control
emocional, liderazgo, capacidad para negociar, adaptabilidad, automotivacion
y poder establecer relaciones interpersonales, ademas de empatia con sus pa-
res. Asimismo, le permite obtener estrategias de afrontamiento ante situacio-
nes adversas y manejar las frustraciones.

Un bajo desarrollo en la inteligencia emocional afecta el rendimiento acadé-
mico del alumnado, asi como su bienestar y equilibrio emocional. Asimismo,
la escuela y la familia deberfan ser los principales motivadores para estimular
la inteligencia emocional (Pulido y Herrera, 2017)

2.2. Rendimiento académico y su sistema de evaluacion

La evaluaciéon es un proceso que, a través de diferentes herramientas, brinda

informacién sobre el avance de los estudiantes, de forma que, en un futuro,
esos resultados sean mejores que el anterior. Es un proceso planificado en el
que el alumno supera los desafios que se le plantean utilizando los conoci-
mientos y habilidades adquiridas en el transcurso de su aprendizaje (Estrada,
2018).

Los métodos de evaluaciéon que cada centro educativo y cada maestro es-
tablece para medir los resultados de los procesos de aprendizaje son muy
importantes, ya que estos tienen un impacto en la adquisicién de nuevos co-
nocimientos. Segin Cardona et al. (2016), los maestros son los Gnicos respon-
sables de llevar a cabo los procesos de evaluacion, ademas, sefialan que la valo-
racion del rendimiento de los alumnos se tiene que dar de forma continua y en
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contextos especificos, solo de esta manera se podra modificar las estrategias
con la finalidad de mejorar cada vez mas los resultados de dicha evaluacion.

Autoevaluacion

La autoevaluacion se da cuando el estudiante valora su desempefio y ejerce
un juicio sobre sus competencias y sefiala las areas en la que debe mejorar,
esto lo realiza tomando en cuenta indicadores que el docente le proporciona

(Cardona et al., 2010).

Este tipo de evaluacion les permite a los estudiantes desarrollar su capacidad
de autocritica, su autoestima y su habilidad de analisis y reflexiéon por medio
del autoreconocimiento de sus cualidades (Fernandez y Vanga, 2015).

Heteroevaluacion

La heteroevaluacion es la valoracién del desempefio de los estudiantes du-
rante su formacién académica que realizan los profesionales en el area de la
educacién, como sus maestros (Cardona et al., 2016).

Es una evaluacion que realiza alguien externo al grupo evaluado; Fernandez y
Vanga (2015) indican que existe una diferencia jerarquica entre la persona que
evalda y los evaluados, es decir, cumplen distintas funciones en el proceso de
aprendizaje.

Coevaluacion

Durante la coevaluacion el alumnado se evalia entre si, de esta manera se ayu-

dan mutuamente a reconocer los aciertos o los aspectos que deben mejorar,
asimismo, se les proporciona criterios para que puedan realizar esta actividad
de forma correcta (Cardona et al., 2010).

A diferencia de la heteroevaluacion, esta valoracion de los desempefios se
lleva a cabo entre personas del mismo nivel de jerarquia, ademas, los roles de
evaluador y evaluado son intercambiados constantemente; esto permitira a
los alumnos ser conscientes de los aprendizajes logrados (Fernandez y Vanga,
2015).
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Evaluacion de diagnéstico

La evaluacién de diagnéstico es importante porque le permite al docente te-
ner una perspectiva sobre el estado de los conocimientos previos con los que
el estudiante empieza una clase, como consecuencia, el maestro podra realizar
una correcta planificacion de enseflanza y elaborar estrategias para relacionar-
se con el alumnado. Asimismo, le permite identificar las potenciales dificulta-
des a las que los estudiantes se tendran que enfrentar para desarrollar un tema

(Paredes, 20106).
Evaluacion continua

Este tipo de evaluaciéon pretende valorar aspectos que van mas alla de los
conocimientos tedricos; es decir, se evalian las competencias que desarrolla
el estudiante al final de un periodo académico y toma en cuenta el proceso de
formacién (Cardona et al., 2016).

Una de las ventajas de este tipo de evaluacion es que es posible identificar los
problemas en el momento en el que el estudiante los manifiesta, asi, el docente
podra indagar en las causas, de esta manera, podra adaptar su metodologia o
las actividades planificadas para que puedan ser mas efectivas. Cabe mencio-
nar que la evaluacién continua demanda a los maestros mas tiempo y esfuerzo

(Padilla-Zea et al., 2015).
Evaluacion sumativa

La evaluaciéon sumativa facilita el reconocimiento de las metas planteadas al
principio del proceso de aprendizaje, y si estas se cumplieron exitosamente
o no. Permite que se puedan valorar los productos terminados, es decir, los
contenidos ya desarrollados durante la clase; asi, al término de un determina-
do periodo académico, se podra valuar el rendimiento del alumnado de forma

integral y le permitira al docente establecer si es resultado fue positivo o ne-
gativo (Paredes, 2010).
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2.3. Estrategias que promueven un adecuado rendimiento de los estu-
diantes

A raiz de las dificultades que se han evidenciado a lo largo de los procesos
de aprendizaje, las instituciones educativas se han visto en la necesidad de im-
plementar estrategias que ayuden a mejorar el rendimiento académico de sus
estudiantes, a través de ellas se pretende dar las herramientas necesarias para
que, a pesar de las dificultades, los alumnos puedan alcanzar el nivel deseado de
acuerdo con su edad y nivel académico.

2.3.1. Estrategias de aprendizaje

Para Estrada (2018), los estilos de aprendizaje guardan estrecha relacion con
el rendimiento académico; en ese sentido, la metodologia de ensefianza que el
docente maneje es de suma importancia para lograr que el alumno alcance los
objetivos planteados de acuerdo al curriculo, esto se lograra identificando, en
primer lugar, cual es el estilo de aprendizaje del estudiante y adaptando la meto-
dologia a ello. Ademas, este no es el unico factor relacionado con el rendimiento
académico, también estan los aspectos socioeconémicos, los saberes previos, la
motivacion del estudiante, entre otros.

En ese contexto, Freiberg et al. (2017) sefialan que las estrategias de aprendizaje
facilitan que el alumno desarrolle sus habilidades cognitivas y sociales. Ademas,
aflade que estas estrategias deberan formar parte de la planificaciéon curricular, ya

que de esta manera se pueden mejorar los procesos académicos.

Las estrategias de aprendizaje pueden dividirse en dos: cognitivas y afectivas, a
continuacion, se presentan las caracteristicas de cada una segun Pacheco (2016):

a) Cognitivas
Experiencias previas
* Son de tipo preinstruccionales, por lo tanto, se utiliza al inicio de las clases.

e Tiene la finalidad de generar expectativa y conocimientos previos acerca de
un tema.
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* El maestro inicia la clase generalmente con una pregunta que despierte el
interés del alumno sobre el tema a tratar.

De analizar

* En esta estrategia se pretende que los contenidos sean elaborados a través
de distintos niveles que vayan aumentando su dificultad de acuerdo con el
desarrollo y la capacidad de analisis del estudiante.

* El constante analisis de las ideas previas del alumno le permitiran adquirir
nuevos conocimientos de manera mucho mas sencilla

De clasificar

* La capacidad de clasificar y organizar conceptos esta ligada con las com-
petencias lingtifsticas del estudiante

De evaluar

* Esta estrategia da a conocer a los estudiantes y a los maestros si el proceso
de ensenanza y aprendizaje se pudo completar con éxito.

¢ Por medio de los resultados obtenidos el docente podra modificar algu-
nos aspectos de la planificacion académica y reorientar aquellos en los
que los estudiantes tuvieron mas dificultad.

b) Afectivas
De motivacion

* Lamotivacién es un factor muy importante para la predisposicion de los
estudiantes a aprender. Sin embargo, en esta estrategia no solo se toma
en cuenta la motivacién del alumno sino también de los maestros, ya que
estos establecen relaciones muy cercanas con sus estudiantes y son de
gran influencia durante toda su formacion.
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De emociones

* Esta estrategia esta estrechamente relacionada con la anterior, pues el es-
tado de animo y las emociones son indicadores de la motivacion del estu-
diante. Ademas, se tiene que tomar en cuenta que las emociones cambian
constantemente por medio de las interacciones con diversas situaciones.

De control de interferencias de atencion

* Cuando los alumnos aprenden a reconocer sus actitudes y sentimientos
pueden estar mas involucrados con los procesos de aprendizaje; sin em-
bargo, para el docente es muy complicado observar o evaluar esta estra-
tegia ya que es muy subjetiva y dificil de medir.

2.3.2 Tutorias

Una de las estrategias mas implementadas, sobre todo en el nivel escolar,
para apoyar al estudiante en situaciones en las que se evidencie que no pueda
desarrollar todo su potencial es la tutoria. A través de las tutorfas el docente
puede entender mejor el entorno en el que se desarrolla el estudiante y las
dificultades que pueda tener que esté afectando su rendimiento académico, de
esta manera desarrollar las metodologias mas adecuadas para cada contexto
en particular (Pérez-Serrano et al., 2020).

Por medio de las tutorias se puede lograr los siguientes objetivos (Chong,
2017):

e Guiar al estudiante en la elaboracién de una adecuada metodologia de
estudio que pueda implementar y asi desarrollar mayor independencia
cuando alcance los niveles de formacién académica superiores

e Supervisar las asignaturas en las que el alumno presente mayor dificultad,
asi como sugerir algunas actividades adicionales que puedan ser de utili-
dad para desarrollarse integralmente como profesional en el futuro



Establecer una relaciéon de confianza en las que el docente pueda conocer
mas de cerca al alumno y no solo se enfoque en las dificultades que se
presenten en su entorno que dificultan su aprendizaje, sino que conozca
sus motivaciones y las metas que pretenda alcanzar, de esta manera el do-
cente podra brindar informacién y guiarlo a través de su proyecto de vida.



CAPITULO III

NOCIONES MEDULARES SOBRE
LA MOTIVACION DE LOS
ESTUDIANTES

La educacién tradicional ha buscado las formas de adquirir conocimientos
académicos de forma acumulativa; los estudiantes en ese modelo pedagogico
solo se dedicaban a ser receptores de la informacion que el docente les impar-
tia. En la educacion actual, se reconoce la importancia de conocer las dimen-
siones emocionales y personales de los estudiantes a fin de que mejoren su
rendimiento académico a través de la identificacion de sus motivaciones. De
esta manera, es posible potenciar las habilidades cognitivas de los estudiantes
para el correcto y eficiente desempefio en el plano educativo.

Para aumentar la motivacion en los estudiantes, se pueden emplear maltiples
métodos didacticos. Goémez et al. (2020) destacan la efectividad de la realidad
aumentada para incrementar la motivacion en los estudiantes, ya que muchos
estudios pedagogicos sefialan las ventajas de esta herramienta tecnoldgica,
como la creacién de entornos de aprendizaje, aumento de las actitudes po-
sitivas, adquisiciéon de habilidades investigativas, desarrollo del pensamiento
critico, entre otras, segun Akgayir et al. (2016).

Gutiérrez y Garcfa (2016) sefialan que la motivacién del estudiante puede
ser afectada por los entornos educativos que una institucion pedagogica tiene
para la ensefianza, tal como la educacion virtual. A pesar de las ventajas de
esta educacion, algunos estudiantes no encuentran motivacion alguna en esos
contextos virtuales. Por tal motivo, los docentes deben optar por diferentes
métodos para aumentar la motivacion de los estudiantes, por ejemplo, una
metodologia dinamica y colaborativa en la cual el estudiante pueda interactuar
en medios virtuales y asi incrementar su motivacion y, por ende, sus compe-
tencias académicas.

K« a
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3.1. Esclarecimientos sobre la motivacion estudiantil

La motivacion es un estado mental y conductual que una persona posee
y fortalece para realizar sus objetivos. Esta es un impulso actitudinal que
permite culminar los proyectos planteados. Segun Alban et al. (2018), la
motivacién se puede observar en las personas a través de sus conductas
y desempefio; en el plano educativo, esta se identifica en las actuaciones
diarias de los estudiantes, sobre todo, en el rendimiento académico. De esta
forma, se reconocen actitudes como el desinterés por estudiar una asignatu-
ra 0 una carrera profesional por motivos distintos, los cuales pueden ser el
no cumplimiento de las expectativas del estudiante en relaciéon con la falta de
estimulo del docente para continuar, facilitar o guiar los estudios.

Por otro lado, Chicaiza-Ayala y Gabriel (2018) senalan que la motivacion
es un elemento perteneciente a la planificacion, desarrollo y evaluacion del
aprendizaje. Sin embargo, formalmente no se considera parte del proceso
pedagdgico y didactico a pesar de que existen estudios que resaltan el rol de
la motivacion en la educacion, tales como la asociacion de la motivacion con
el comportamiento de respuesta de los estudiantes, la complejidad de las
tareas y su desinterés por resolverlas, la falta de tiempo o interés por algiin
curso o actividad estudiantil realizada por la institucién educativa. En sinte-
sis, la motivacion estudiantil puede observarse en la capacidad de respuesta
de los alumnos, la cual se identifica en sus conductas.

Todo docente, segun Fernandez (2019), es responsable de la formacion
educativa de sus estudiantes en cuanto a la adquisicion de los conocimientos
impartidos por la pedagogia, de tal forma que el éxito de la ensefianza sea
el fortalecimiento del interés por aprender de los estudiantes. Por ello, la
educacion actual, a diferencia de la tradicional, debe implementar una ense-
flanza-aprendizaje individual, puesto que cada estudiante posee sus propios
intereses, actitudes, expectativas, conductas y motivaciones respecto a lo que
quiere aprender. Cala et al. (2017) destacan la importancia de mejorar la cali-
dad pedagdgica del docente a partir de la percepcion estudiantil, ya que, con
ella, es posible reconocer aquellas deficiencias pedagogicas relacionadas con
las motivaciones de los estudiantes.
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La motivacién estudiantil se relaciona directamente con el rol del docente
para inspirar el aprendizaje, porque es el profesor quien gufa y fortalece las
habilidades de sus estudiantes para que puedan desarrollar sus competencias
académicas y continuar sus estudios. Por ello, para incentivar el aprendizaje, el
docente debe realizar el constante seguimiento del desempeno estudiantil, de
tal forma que la accién tutorial fortalezca la autoconfianza de los estudiantes
en relaciéon con el proceso de adquisiciéon de conocimientos académicos y
valores morales (Mercado et al., 2019).

Segun Perret (2016), la motivacion es el impulso de las personas para alcan-
zar sus objetivos, esta se encuentra en todos los seres humanos y se relaciona
con los intereses por conseguir. Llanga et al. (2019) indican que la motiva-
cién es importante para el ambito académico porque es el mayor componente
emocional para el estudiante y, con ella, es posible continuar con el proceso
educativo; ademas, es un factor constante en todo aprendizaje. Asimismo, la
motivacion en el ambito educativo se relaciona estrechamente con otros as-
pectos conductuales y cognitivos como la concentraciéon, memoria, apren-
dizaje, actitud, etc. De esta forma, segin Aleman et al. (2018), se infiere que
la motivacién es un factor clave para el éxito estudiantil, pues influye en la
eficiencia de la adquisicién de conocimiento académico y la formacion social,
moral y actitudinal de los estudiantes.

3.2. Motivacion y satisfaccion: vinculo entre ambos recursos

La motivacion y la satisfaccion estudiantiles se relacionan estrechamente por-
que la segunda es el resultado positivo de la primera, es decir, los niveles de
satisfaccion son determinados a partir de la motivacion de los estudiantes en
relacién con sus estudios y sus procesos de aprendizaje. Sandoval et al. (2016)
sefialan que la calidad educativa de una instituciéon depende de la satisfaccion
estudiantil, en la cual se observa la eficacia de la gestion educativa. Asi, la satis-
faccion estudiantil se puede describir como la percepcion positiva de los estu-
diantes respecto a la calidad educativa que una instituciéon pedagogica ofrece.
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Tabla 6. Comportamiento de los niveles de satisfaccion de los estudiantes por el servicio

académico

Dimensiones de Alta Moderada
satisfaccion
Ensefianza 76 204 70
Organizacion aca- 61 183 103
démica
Vida universitaria 70 173 107
Infraestructura y 82 158 110
servicios

Nota. Tomado de Eyzaguirre (2016)

Segun la tabla, el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a las dimen-
siones indicadas es moderado, lo que refleja una gestiéon académica media,
es decir, ni 6ptima ni deficiente. Asimismo, la infraestructura y los servicios
causan mayor satisfaccion en los estudiantes, seguido de la ensefianza, la vida
universitaria y la organizacién académica. A nivel moderado, las percepciones
cambian, pues se aprecia mas la enseflanza y la vida académica que la infraes-
tructura. Asi, la satisfaccion estudiantil suele variar segun las necesidades de
cada alumno para cumplir con sus objetivos, lo que influye en la motivacion.

Arras et al. (2017) sefialan que las necesidades actuales de los estudiantes se
centran en la conexién y educacion a través de materiales didacticos virtuales,
de tal forma que se demanda el uso de la innovacién tecnoldgica por parte de
las instituciones educativas y la formacion de los docentes en esta tendencia
digital para la interacciéon y ensefianza por medio de plataformas virtuales. En
ese sentido, Manrique y Sanchez (2019) indican que la educacion del siglo XXI
debe adaptarse a las nuevas didacticas basadas en la inclusion de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion (TIC) para satisfacer a los estudiantes de
la sociedad actual, quienes interactian y se comunican en medios virtuales de
forma cotidiana. Por ello, la retroalimentacion puede realizarse en estos me-
dios a fin de motivar a los estudiantes a participar en su educacion.
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Por otro lado, Surdez-Pérez et al. (2018) afirman que la satisfaccion estudian-
til y su valoracién son importantes porque contribuyen a que una gestiéon edu-
cativa opte por las mejores decisiones a fin de mejorar la calidad educativa y,
por ende, los niveles de motivacion de los estudiantes. Ademas, estos autores
sefialan algunas dimensiones de la satisfaccion estudiantil:

* Ensefanza-aprendizaje: referido a los métodos de adquisicion de cono-
cimientos.

* Trato respetuoso: referido a la relacion entre los actores educativos den-
tro del entorno pedagdgico.

* Autorrealizacion: referido a las oportunidades ofrecidas a los estudiantes
para su desarrollo competitivo y personal en su ambito profesional.

Por ultimo, Terrazas y Almeida (2020) destacan que existen aspectos sociales

y académicos para la satisfaccion estudiantil, tales como la carga de trabajo
del estudiante, la reputacion, la metodologia, el entorno de clase, las activida-
des deportivas y recreativas, los programas internacionales, la residencia, entre
otros, lo que Romero-Ocas (2021) resume en gestion estratégica, formacion
integral y soporte institucional para cumplir las expectativas de los estudiantes
a fin de satisfacer sus necesidades.

3.3. Dimensiones de la motivacion

LLa motivacion en los estudiantes y las personas en general puede ser observa-

da en dos dimensiones: intrinseca y extrinseca. Cueva-Rojas y Chavez-Toledo
(2016) indican que la educacion debe ser promovida por una serie de factores
que ayuden a mejorar la motivacion en los estudiantes. Para ello, resulta preci-
so comprender estas dos dimensiones, donde las conductas pueden ser iden-
tificadas y modificadas por la motivacion intrinseca y extrinseca del individuo.
Asi, conocer la motivacion intrinseca permite al docente saber cuales son las
potencias académicas de los estudiantes para el aprendizaje y el conocimiento
cientifico. Por eso, la motivacion y sus dimensiones han sido estudiadas desde
diversos campos cientificos, como la psicologia, con bases sociales, cognitivas
y biologicas, ya que la motivacion es valorada por sus resultados.
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3.3.1. Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca del estudiante es toda actividad que este realiza para
alcanzar su satisfaccion personal. Esta motivacion se desarrolla sin incentivo
externo, ya que se relaciona con los intereses y las habilidades individuales del
estudiante. Por ello, cada estudiante posee sus propias actitudes, niveles de
estrés, capacidades, autoestima, miedos, sistemas de ensayo-error, entre otros,
que un docente debe reconocer para potenciar las competencias de aprendi-
zaje de cada uno, asi como la confianza y autonomia educativa.

Orbegoso (2016) indica que la motivacion intrinseca se considera un factor
importante para el ser humano; esta fue estudiada desde el psicoanalisis por la
idea de la energfa psiquica interior que responde al conductismo de la época y
a las teorfas de la conducta humana modelada solo por estimulos externos. No
obstante, la motivacion intrinseca se vincula con las necesidades psicoldgicas
innatas del humano para interactuar activamente con su entorno, en el cual
afina sus habilidades. En otras palabras, debe entenderse como un impulso o
persistencia que toda persona posee y expresa sin necesidad de un estimulo
externo, pues la persona motivada intrinsecamente busca su propio desarrollo,
criterio y autonomia para realizar sus actividades.

Figura 2. . La motivacion intrinseca: caracteristicas y variables que la afectan

r— == ===—=—"—=—== == = = |
| Necesidad de Necesidad de Auto- | |
I competencia determinacién I
| | | |
I I Accion Conducta Tarea
I Motivacién Intrinseca I
|
kel el egtielies == - |
Habilidades vs. Desafio Evaluafc‘lon Recompensas |
Cognitiva
I
I

Nota. Tomada de Orbegoso (2016)
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En relacion con la figura, Cueva-Rojas y Chavez-Toledo (2016) describen a la
motivacion intrinseca como un potencial positivo e inherente en toda persona
para explorar, ejercitar y aprender sus propias competencias. Asimismo, segun
Aguilar et al. (2016), la motivacién intrinseca se relaciona con la autoeficacia,
el esfuerzo, la actividad social y la orientacion al logro, pues la confianza en las
habilidades y capacidades propias posibilita que los estudiantes puedan plan-
tearse mas objetivos a fin de satisfacer sus avances académicos y profesionales.

La motivacion intrinseca puede evidenciarse a través del factor de carrera o
vocacion, el cual incide en el rendimiento académico de los estudiantes, pues
la eleccion de una carrera, la aprobacion de los cursos y la elaboracion exitosa
de los trabajos académicos potencian la motivacion intrinseca por la satisfac-
cion de autorrealizacion académica. De esta forma, el rendimiento académico
de los estudiantes aumenta, lo que se evidencia en las calificaciones y el desa-

rrollo adecuado de las habilidades profesionales (Navarro, 2010).

Debido a que la motivacion intrinseca se asocia a las actitudes e intereses
personales del estudiante, Azogue-Punina y Barrera-Erreyes (2020) destacan
al aprendizaje significativo como un tipo de didactica que puede fortalecer a
dicha motivacion, porque pondera la importancia de una educaciéon auténo-
ma, personal y significativa para los estudiantes, de tal forma que el desem-
pefio académico mejora. Asimismo, segun Fong-Silva et al. (2017), existe una
significancia estadistica entre el aprendizaje significativo con la motivacion
intrinseca, porque la construccién del aprendizaje del alumno deriva de los
procesos motivacionales potenciados por el docente.

3.3.2. Motivacion extrinseca

LLa motivacion extrinseca, segun Llanga et al. (2019), alude a todo incentivo
o impulso externo a la individualidad humana, tales como la recompensa y las
emociones surgidas a partir del alcance de un objetivo, lo que se refleja en el
comportamiento con una actitud positiva por parte de la persona. En el ambi-
to educativo, este tipo de motivacién se observa en muchos factores, como el
ambiente del aula, el desempefio docente, los amigos, la cultura del alumno, el
estado socioeconémico, entre otros. Estos factores influyen en la motivacion
del estudiante, lo cual se refleja en el desempeno estudiantil mediante las cali-
ficaciones. No obstante, la motivacion extrinseca puede afectar negativamente



LA TUTORIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y
LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

en el desenvolvimiento del estudiante, asf como de manera positiva para seguir
alcanzando los objetivos académicos planteados.

Asimismo, segun Alban et al. (2018), la motivacion extrinseca se produce por
las condiciones de recompensa que una persona quiere recibir al realizar una
actividad; es decir, existe un interés o estimulo externo que se desea obtener.
Para ello, la conducta humana se modifica con la finalidad de lograr el objetivo
planteado (buenas notas, reconocimiento, dinero, entre otros). En el plano
educativo, los estudiantes tienen motivaciéon extrinseca debido a las ventajas
del estudio o la carrera profesional, por ejemplo, la oferta laboral. En resu-
men, la motivacion extrinseca se observa en la conducta dirigida a conseguir
una recompensa como estimulo externo, la cual puede ser terminar la tarea
para salir a jugar con los amigos. De esta forma, se deduce que el deseo de
aprender no es un impulso o motivacion.

Ademas, Vazquez y Lopez (2019) también sefialan a la motivacion extrinseca
como una orientacion de la conducta humana para conseguir una recompen-
sa; por ejemplo: los deportistas para obtener medallas, los trabajadores para
obtener un salario y los estudiantes para obtener becas. Por ello, estos autores
concluyen que la satisfaccién con la vida se correlaciona significativamente
con la motivacién extrinseca (r = 0.213, p = 0.01). Esto quiere decir que el
cumplimiento de la motivacion significa un sentimiento de satisfaccion con la
vida por parte de la persona.

Tabla 7. Motivacién extrinseca antes y después de aplicar tarjetas motivacionales a los
estudiantes

Motivacion inicial Motivacion final

Alta 38 50.88 40 54.61
Media 28 37.61 24 31.86
Baja 9 11.51 10 13.51

Nota. Tomada de Siguenza et al. (2019)
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Segun la tabla, la motivacion extrinseca se estimula en los estudiantes me-
diante tarjetas motivacionales que especifican las ventajas de las asignaturas
por aprender. El incremento se observa en el nivel alto de la motivacion (de
50.88 a 54.61 %). Asi, se concluye que la motivacion extrinseca se relaciona
con las ventajas o recompensas que los estudiantes pueden obtener durante su
proceso de aprendizaje, de tal forma que los docentes y los centros educativos
deben incentivar positivamente a los estudiantes para el aprendizaje de sus co-
nocimientos académicos. Al respecto, Tarira et al. (2018) indican que los pro-
fesores son los principales motivadores en el aula, pues su desenvolvimiento
y trato con el alumnado permite que este grupo adquiera disponibilidades
para su aprendizaje. Asi, algunas estrategias del docente para incrementar la
motivacién extrinseca son comportamiento, valores, mensajes motivacionales,
evaluacion, clima de enseflanza, entre otras.

3.4. La teoria de los dos factores y la teoria de la autodeterminacién
(TAD) para la motivacién estudiantil

Por un lado, de acuerdo con Cueva-Rojas y Chavez-Toledo (2016), la teoria
de la autodeterminacion (TAD) analiza el grado de voluntad o autodetermi-
nacion de las conductas humanas. Ademas, esta teoria se enfoca en reconocer
las condiciones por concretarse en el contexto social para facilitar los procesos
orientados hacia la satisfaccién de las necesidades basicas psicologicas y fun-
damentales. Asimismo, Vazquez y Lopez (2019) consideran a la TAD como
una macroteorfa de la motivacién humana que engloba las dos dimensiones
motivacionales: intrinseca y extrinseca. Segun Ryan y Deci (2019), esta teorfa
es una estrategia psicopedagdgica muy empleada en la educacién; mientras
que Xiang et al. (2017) destacan que se usa para explicar y entender la moti-
vacion del estudiante en cuanto a su participacion, aprendizaje y desempefo.

Por otro lado, la teorfa de los dos factores de la motivacion, segun Huilca-
pi-Masacon et al. (2017), es la satisfaccion e insatisfaccion que se producen
por dos grupos de factores: motivantes e higiénicos, respectivamente. Sin em-
bargo, Sabater et al. (2019) sefialan que estos factores son extrinsecos, condi-
ciones estudiantiles vinculadas a la institucion educativa, e intrinsecos, satis-
faccion didactica y desempenio estudiantil. Segin Sayes (2017), estos grupos o
series de factores influyen en el comportamiento de las personas, por ejemplo,
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para el alcance de un logro, una actividad interesante para la persona, el desa-
rrollo de la actividad, la responsabilidad, el reconocimiento, entro otros.

Tabla 8. Motivacién extrinseca antes y después de aplicar tarjetas motivacionales a los
estudiantes

Factores Tipos de factores

® Variedad de tareas

e Actividad acorde a las habilidades
Factores motivadotes ® Formacién adecuada

® Participacion y compromiso

® Reconocimiento de los avances

® Beneficios: las recompensas obtenidas
® Evaluacion del desempefio

® Recursos o materiales para la actividad
e Cumplimiento de las normativas del
lugar

® Buenas relaciones interpersonales

Factores de mantenimiento

Nota. Adaptada de Sayes (2017)

Segtin la tabla, la motivacioén en esta teorfa se centra, sobre todo, en los tipos
de factores identificables para conocer las conductas positivas que influyen
significativamente a la motivacién de las personas. Estos son diferentes unos
a otros; por ello, se debe identificar cada factor y sus tipos a fin de tratarlos
adecuadamente para aumentar los niveles de motivacion de las personas, en
este caso, los estudiantes.

3.5. Estrategias para fomentar la motivacion en los estudiantes

Una adecuada adquisicién y formacion académica en los estudiantes es po-
sible gracias a las estrategias de motivacion que un docente o una institucion
educativa realiza para mejorar el desempefio estudiantil en los alumnos. Por
ejemplo, Mercado et al. (2019) sefialan que el docente debe ser proactivo para
motivar el aprendizaje en sus alumnos y proponen las siguientes estrategias:
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*  Mensajes de bienvenida en cada tema nuevo, donde también se resuman
las actividades por realizar y se presenten los materiales didacticos para el
conocimiento de los estudiantes.

* Implementacion de guias de estudio para que los estudiantes puedan des-
envolverse individualmente.

¢ Interacciéon mediante recursos didacticos virtuales que fomenten la inte-
raccion asincronica entre los estudiantes y el docente.

* Practicas de retroalimentacion para evaluar el progreso inmediato del es-
tudiante.

Tabla 9. Porcentaje de asistencias de estudiantes por el aumento de la motivacion estu-

diantil a través del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Semana 1-5 Semana 6-10 Semana 11-16

Seccionl % faltas (;/(;)nacsifg % faltas i/eonacsii;s— % faltas (;/;)nacsifg
B 7.50 92.5 5.00 95.00 5.83 94.17
B1 13.50 86.50 9.50 90.50 12.50 87.50
B2 18.13 81.88 10.63 89.38 10.94 89.06
C 12 88.00 15.20 89.38 11.33 88.67

Total 12.55 87.45 9.49 89.38 9.98 90.02

Nota. Tomada de Ferndndez (2019)

Segtin la tabla, la motivacion se favorece a través de la metodologia del apren-
dizaje basado en proyectos (ABP). El aumento de esta se observa a través de
la conducta de los alumnos, puesto que estos asisten con mayor frecuencia a
sus clases, lo que implica el descenso de la tasa de inasistencias en el transcurso
de las semanas. De esta forma, se demuestra que gracias al aprendizaje basado
en proyectos es posible incrementar los niveles de motivacion en los alumnos.

o






CAPITULO IV

INFLUENCIA DE LA TUTORIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO Y LA MOTIVACION
DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DEL
PRIMER ANO DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

La tutorfa se concibe como un componente esencial de la calidad educativa
que se ejerce en los distintos niveles de la educacion. El impacto que genera
su aplicacion en los docentes y estudiantes es significativo, ya que contribuye
a consolidar el proceso de formaciéon académica en los estudiantes, asf como
permite una mejor instruccion del docente a través de las experiencias que
obtiene como tutot.

Si el docente, en su calidad de tutor, ofrece una adecuada orientacion hacia el

estudiante, entonces, este mostrara mayor interés por el conocimiento, apren-
dizaje y aplicacion de los cursos que aprende, lo cual indica que los niveles de
motivacién en el estudiante se incrementan producto de la intervencion del
tutor. Ademas, si la labor de tutorfa se ejerce con responsabilidad y compromi-
so, la motivacion del estudiante se traducira en un mayor rendimiento acadé-
mico, lo cual a su vez servirda como estimulo para fomentar mayores niveles de
motivacion y, por otra parte, confianza hacia la labor de tutorfa que el docente
ejerce. Es por esto que en la presente investigacion se pretende determinar
la influencia de la tutorfa en el rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Objetivos
Objetivo general

Investigar el impacto de la tutoria en el rendimiento académico y la motiva-
cion de los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

« 53
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Objetivos especificos

Indagar el impacto de la tutoria en la motivacion intrinseca de los estudiantes
de medicina del primer afio de una universidad publica.

Hallar el impacto de la tutorfa en la motivacion extrinseca de los estudiantes
de medicina del primer afio de una universidad publica.

Averiguar el impacto de la tutorfa en el rendimiento académico de los estu-
diantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Hipétesis
Hipdtesis general

La tutoria influye significativamente en el rendimiento académico y la motiva-
cion de los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Hipatesis especificas

La tutorfa influye significativamente en la motivacién intrinseca de los estu-
diantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

La tutorfa influye significativamente en la motivaciéon extrinseca de los estu-
diantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

La tutorfa influye significativamente en el rendimiento académico de los estu-
diantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Tipo, disefio y nivel de la investigacion

Método de la investigacion

El enfoque de la investigacion es de caracter cuantitativo y el método aplicado
es el hipotético-deductivo. Este método tiene varios pasos esenciales: obser-

vacion del fenémeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho
fenémeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que
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la propia hipétesis, y verificaciéon o comprobacion de la verdad de los enun-
ciados deducidos comparandolos con la experiencia.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realiza es la investigacion aplicada, porque con

base en la investigacion basica, la cual formula teorfas, puede plantear proble-
mas de investigacion cuya finalidad son la resolucion de problemas de interés
social. Por otro lado, la investigacion es tecnologica, ya que los resultaos que
obtiene son netamente aplicativos.

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion es cuasiexperimental, porque el sujeto u objeto
de estudio no se determina aleatoriamente, sino que se establece de manera
previa.

Estrategias metodologicas para la prueba de hipdtesis

Para la investigacion se utilizara el SPSS 21 con el que hallaremos la estadis-
tica descriptiva y, luego, la inferencial. La estadistica descriptiva la haremos a
través de datos ordinales para lo cual utilizaremos tablas de frecuencia, sobre
todo, en la variable motivacién, y para la variable rendimiento académico, las
medidas de tendencia central, asi como la desviacion estandar nimero mayor
menot. Por otro lado, realizaremos la estadistica inferencial y, para ello, utili-
zaremos una no paramétrica al ser de tipo ordinal y aplicaremos la prueba U
Mann Whitney, segin sea el caso, que nos servira para determinar el nivel de
influencia de la tutoria.

Operacionalizacion de las variables

A continuacién, tenemos tres variables a estudiar:
*  Variable independiente: tutoria

e  Variable dependiente 1: motivacion

e Variable dependiente 2: rendimiento académico
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Tabla 10. . Aspectos de la variable motivacién

Dimensiones Indicadores Items Indice

Positivos: 5, 9,

Aspiraciones de 12,19, 20, 22, 24, | BAJA

logro 26, 28, 29, 32
1. Motivacion | Pensamientos -
intrinseca orientados al ]ﬁe%agl vo: 7, 10, MEDIA

logro

Positivos: 1, 2,

13,16, 21, 31
Acciones otien- ALTA
2. Motivacion | tadas allogro 1 p,Givae: 3.8,
extrinseca 14,18, 27

Tabla 11. . . Aspectos de la variable rendimiento

Dimensiones Indicadores Ttems Indice

M15001: Quimica Integrada
Aplicada a la Medicina

M15002: Biofisica Médica

M15003: Biologia Celular y
molecular Aplicada a la Me-

) dicina Logro destacado
1. Promedio Logro esperado
general M15004: Metodologia del Notas | En proceso
Trabajo Universitario y Bus- En inicio

queda Informatizada

M15005: Historia de la Medi-

cina
M15006: Inglés Médico I

Total, de créditos: 25
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Poblacion

Nuestra unidad de analisis son los estudiantes de medicina de primer afio. La
poblacién estuvo constituida por los 92 estudiantes de primer afio de la facul-
tad de medicina de una universidad publica.

Muestra

Al ser una muestra censal, toda la poblacién es la muestra; es decir, 92 estu-
diantes de la Facultad de Medicina. La seleccion de muestra es intencionada y
no probabilistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para medir la motivaciéon fue la encuesta y para el rendi-
miento académico se empled el analisis documentario que consistié en reco-
pilar la informacion en la muestra de estudio.

Por otro lado, el instrumento utilizado fue el cuestionario tipo escala de Li-
kert, el cual es una escala psicométrica comtinmente utilizada en cuestionarios,
y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigaciéon. Cuando
respondemos a un elemento de un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acuerdo o en desacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo). Para medir el uso de la labor tutorial
se utilizo las siguientes escalas de Likert:

Siempre 5)
Casi siempre  (4)
A veces 3)
Casinunca (2
Nunca 1)

Para medir el rendimiento académico se considerd la escala vigesimal del O al
20 donde:
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0 — 10 en inicio (1)
11 a 13 en proceso (2
14 a 17 logro esperado ©)

18 al 20 logro destacado @)

Tabla 12. Aspectos de la variable rendimiento

Informacién de la en-

Indicadores
cuesta

Nombre Prueba de motivacién de logro

Proposito Conocer la motivacién intrinseca y extrinseca

La prueba consiste de 33 items, 25 de los cuales
. estan relacionados con la escala de motivaciéon
Descripcion o L )

intrinseca y 8 a la escala de motivacion extrin-
seca.

Por ultimo, se estandarizo el formato de res-
puesta con alternativas “siempre”, “a veces” y
“nunca”. Se realiz6 una aplicaciéon piloto de la
prueba creada y utilizando la correlaciéon {tem-
test se descartaron los items con correlaciones
de 0,20 (limite establecido por Cattell, Ray-
mon y Kline 1982) La estructura factorial de la
escala de motivacién fue también diferente, se
encontraron tres factores: acciones orientadas
al logro, pensamientos orientados al logro y
aspiraciones al logro. Se encontraron coeficien-
tes de confiabilidad de alpha de cronbach altos,
0,82 para ambas escalas, mientras que los tres
factores también obtuvieron puntajes altos.

Validez y confiabilidad
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Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 13. Aspectos de la variable rendimiento

Porcentaje

Porcentaje

ESCUELA Frecuencia  Porcentaje - acumula-
valido
do
0,00 1 4.8 4.8 4.8
4,00 1 4.8 48 9,5
9,00 1 48 4.8 14,3
MEDICINA 10,00 | 4 19,0 19,0 33,3
(EXPERI- Valido
MENTAL) 11,00 | 4 19,0 19,0 524
1200 | 4 19,0 19,0 71,4
13,00 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
OBSTETRI-
STET Valido 13,00 21 100,0 100,0 100,0
CIA
12,00 13 61,9 61,9 61,9
NUTRICION | Valido
13,00 8 38,1 38,1 100,0
Total | 21 100,0 100,0
10,00 5 23,8 23,8 23,8
MEDICINA
Al 11 2 2
CONTROL Valido ,00 5 3,8 3,8 47,6
12,00 | 11 52.4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Segun la Tabla 13, el 4.8% tiene 04 de nota en el primer semestre, el 4,8 %
tiene 09, el 19% tiene de nota 10, 11 y 12, es decit, solo cuatro estudiantes, y el
28,6 % tiene 13. En obstetricia el 100 % tiene 13 de nota en el primer semestre;
en nutricién, el 61,9 %, 12,y el 38,1 %, 13 en el primer semestre
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Tabla 14. . Frecuencias y porcentajes del promedio de las escuelas en el sequndo semestre

NOTAS PROMEDIO POST

ESCUELA Frecuencia | Porcentaje | FOTSERtae | Poreentaje

MEDICINA

(EXPERL- | Valido | 10,00 | 3 14,3 14,3 14,3

MENTAL)
11,00 | 1 48 48 19,0
1200 | 8 38,1 38,1 57.1
13,00 | 4 19,0 19,0 76,2
1400 | 4 19,0 19,0 95,2
1500 | 1 48 48 100,0
Total | 21 | 1000 100,0

OBSIEIRE L vitido | 800 | 1 48 48 48
900 | 7 333 333 38,1
1000 | 3 14,3 14,3 52,4
11,00 | 2 95 95 61,
1200 | 3 14,3 14,3 76,2
13,00 | 5 2338 2338 100,0
Total | 21 | 1000 100,0

NUTRICION | Valido | 800 | 3 14,3 14,3 14,3
900 | 5 2338 2338 38,1
1000 | 2 95 95 47,6
11,00 | 3 14,3 14,3 61,
1200 | 6 28,6 28,6 90,5
1300 | 2 95 95 100,0
Total | 21 | 1000 100,0
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MEDIONM | vilido | 800 | 4 19,0 19,0 19,0
900 | 4 19,0 19,0 38,1
10,00 | 6 286 28,6 66,7
11,00 | 6 286 28,6 95,2
1200 | 1 48 48 100,0
Total | 21 | 1000 100,0

En la Tabla 14, el 4.8 % tiene 04 de nota en el primer semestre; el 4,8 %, 09;
el 19 %, 10, 11 y 12, es decir, solo cuatro estudiantes, y el 28,6 %, 13. En obs-
tetricia el 100 % tiene 13 de nota en el primer semestre. En nutricién, el 61,9
% tiene 12,y el 38,1 %, 13 en el primer semestre.

Tabla 15. . Estadistica descriptiva de la escuela de medicina 2014

Informe®

NOTAS NOTAS
PROMEDIO PRE PROMEDIO POST
Media 10,6190 12,3810
N 21 21

Desviacion estandar 3,18553 1,39557
Minimo ,00 10,00
Maximo 13,00 15,00

Rango 13,00 5,00
% de suma total 100,0% 100,0%

a. ESCUELA = MEDICINA (EXPERIMENTAL)

En la Tabla 15, tenemos que en el primer semestre los alumnos tenfan una
media de 10,6 de nota; en el segundo semestre, el promedio sube a un 12,38,
21 estudiantes. Por otro lado, tenemos que la desviacion estandar en el primer
semestre es de 3,1855, y en el segundo semestre, de 1,39 557, la nota minima

o
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es 0 y la maxima 13 en el primer semestre, y en el segundo semestre, de 10 y
15. Hay un rango entre la nota minima y maxima en el primer semestre de 13,
y en el segundo semestre, de 5.

Tabla 16. . Estadistica descriptiva de la escuela de obstetricia 2014

Informe®

NOTAS NOTAS
PROMEDIO PRE PROMEDIO POST
Media 13,0000 10,6667
N 21 21

Desviacion estandar ,00000 1,74165
Minimo 13,00 8,00
Maximo 13,00 13,00
Rango ,00 5,00

% de suma total 100,0% 100,0%

a. ESCUELA = OBSTETRICIA

En la Tabla 16 tenemos que los estudiantes de obstetricia en el primer semes-
tre tenfan una nota media de 13; en el segundo semestre, el promedio dismi-
nuye a 10.6, 21 estudiantes. Por otro lado, tenemos que la desviacion estandar
en el primer semestre es 0, y en el segundo semestre, de 1,74. LLa nota minima
y maxima es 13 en el primer semestre, y en el segundo semestre, 8 y 13. Hay
un rango entre la nota minima y maxima en el primer semestre de 0, y en el
segundo semestre, de 5.

Tabla 17. . Estadistica descriptiva de la escuela de obstetricia 2014

Informe?

NOTAS NOTAS
PROMEDIO PRE PROMEDIO POST
Media 12,3810 10,4762

=



JIMMY DiAZ
MANRIQUE

N 21 21
Desviacion estandar ,49761 1,69172
Minimo 12,00 8,00
Maximo 13,00 13,00
Rango 1,00 5,00
% de suma total 100,0% 100,0%
a. ESCUELA = NUTRICION

Enla Tabla 17 tenemos que los estudiantes de nutricion en el primer semestre
tenfan una nota media de 12.3; en el segundo semestre, el promedio disminuye
a 10.4, 21 estudiantes. Por otro lado, tenemos que la desviacion estandar en el

primer semestre es 0,49, y en el segundo semestre, 1,69. La nota minima es 12,
y la maxima, 13 en el primer semestre, y en el segundo, 8 y 13. Hay un rango

entre la nota minima y maxima en el primer semestre de 1, y en el segundo

semestre, de 5.

Tabla 18. . Estadistica descriptiva de la escuela de obstetricia 2014

Informe®

NOTAS NOTAS
PROMEDIO PRE PROMEDIO POST
Media 11,2857 9,8095
N 21 21
Desviacion estandar ,84515 1,20909
Minimo 10,00 8,00
Maximo 12,00 12,00
Rango 2,00 4,00
% de suma total 100,0% 100,0%
a. ESCUELA = MEDICINA CONTROL
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En la Tabla 18, tenemos que los estudiantes de medicina 2013 en el primer
semestre tenfan una nota media de 11,2; en el segundo semestre, el promedio
disminuye a 9,8, 21 estudiantes. Por otro lado, tenemos que la desviacion es-
tandar en el primer semestre es 0,84, y en el segundo semestre, 1,2. La nota
minima es 10 y la maxima 08 en el primer semestre, y en el segundo, 08 y 12.
Hay un rango entre la nota minima y maxima en el primer semestre de 2, y en
el segundo, de 4.

Tabla 19. . Estadistica descriptiva de la escuela de obstetricia 2014

Informe®

NOTAS NOTAS
ESCUELA PROMEDIO PROMEDIO
PRE POST
Media 10,6190 12,3810
MEDICINA (EX- N 21 21
PERIMENTAL) —
Desv1accion estan- 318553 139557
ar
Media 13,0000 10,6667
OBSTETRICIA N 21 21
Desviaccién estan- 00000 174165
ar
Desviacion es- ,00000 1,74165
) tandar
NUTRICION Media 12,3810 10,4762
N 21 21
Media 11,2857 9,8095
MEDICINA N 21 21
CONTROL _—
Desviacion estin- 84515 1,20909
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Figura 3. . La motivacién intrinseca: caracteristicas y variables que la afectan

COMPARACION DE MEDIAS

R

PROMEDIO  PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO  PROMEDIO
PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

MEDICINA OBSTETRICIA NUTRICION MEDICINA 2013
(EXPERIMENTAL)

Observamos en la Tabla 19 y la Figura 3 que los promedios comparados de

las diferentes escuelas son de la siguiente manera: medicina en el primer se-
mestre tiene 10,6 de nota, y en el segundo, 12,38; obstetricia tiene 13 de nota
en el primer semestre, y 10,33, en el segundo semestre; nutricion tiene una
media en el primer semestre de 12,38, y en el segundo, de 10,4; por ultimo,
en el grupo de control (promocién 2013) tenemos que la media del primer
semestre es de 11,25 y la del segundo semestre, 9,8 de nota.

Tabla 20. . Frecuencias y porcentajes de la motivacion intrinseca del pre y postest

Motivacion intrinseca (pretest) (agrupado)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido | acumulado
MEDIO 4 19,0 19,0 19,0
Valido ALTO 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Motivacion intrinseca (postest) (agrupado)

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vilido ALTO 21 100,0 100,0 100,0
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Figura 4. . Comparacion entre el pretest y postest de la motivacion intrinseca

MOTIVACION INTRINSECA

MEDIO ALTO ALTO

MOTIVACION

MOTIVACION INTRINSECA (PRE TEST) ,
INTRINSECA (POST TEST)

Encontramos que en la Tabla 20 y la Figura 4 la motivacion intrinseca en el
pretest es de nivel medio en un 19 % y un 81 % en el nivel alto; en el postest,
solo el nivel alto en un 100 %.

Tabla 21. . Frecuencias y porcentajes de la motivacion intrinseca del pre y postest

Motivacion extrinseca (pretest) (agrupado)

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido | acumulado
MEDIO 16 76,2 76,2 76,2
Vilido ALTO 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Motivacion intrinseca (postest) (agrupado)
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido [ acumulado
Valido MEDIO 4 19,0 19,0 19,0
ALTO 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 5. . Comparacion entre el pre y postest de la motivacion intrinseca

MOTIVACION

MOTIVACION (PRE TEST)

ALTO

MOTIVACION
(POST TEST)

Encontramos que en la Tabla 21 y la Figura 5 la motivacién extrinseca en el
pretest es de nivel bajo en un 76,20 % y un 23,8 % en el nivel medio; en el
postest solo el nivel medio de 19 % y el alto en un 81 %.

Tabla 22. . Frecuencias y porcentajes de la motivacion intrinseca del pre y postest

Motivacién (pretest) (agrupado)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido [ acumulado
BAJO 20 95,2 95,2 95,2
Vilido MEDIO 1 4,8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Motivacion (postest) (agrupa
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido | acumulado
Vilido ALTO | 21 100,0 100,0 100,0
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Figura 6. Comparacion entre el pre y postest de la motivacion de la escuela de medicina

MOTIVACION EXTRINSECA

BAJO MEDIO ALTO

MOTIVACION EXTRINSECA MOTIVACION EXTRINSECA
(PRE TEST) (POST TEST)

Encontramos que en la Tabla 22 y la Figura 6 la motivacién en el pretest es
de nivel bajo en un 95,2 % y un 4,8 % en el nivel medio; en el postest solo el
nivel alto en un 100 %.

Estadistica inferencial hipdtesis general

H1: La tutorfa influye significativamente en el rendimiento académico y la
motivacion de los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad

publica.

HO: La tutorfa no influye significativamente en el rendimiento académico y la
motivacién de los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad

publica.
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Tabla 23. . Frecuencias y porcentajes de la motivacion intrinseca del pre y postest

Rango Suma de
BSCUBELA N promedio | rangos
MEDICINA
NOLAS PRO" | (EXPERIMEN- | 21 2186 | 459,00
TAL)
MEDICINA
CONTROL 21 21,14 444,00
Total 42
MEDICINA
NOTAS PRO-
(EXPERIMEN- 21 30,19 634,00
MEDIO POST TAL)
MEDICINA
CONTROL 21 12,81 269,00
Total 42
Estadisticos de prueba®
NOTAS NOTAS
PROMEDIO PRE PROMEDIO POST
Manes ey 213,000 38,000
W de Wilcoxon 444 000 269,000
7 -195 4,655
Sig. asintotica
(bilateral) 845 000

Z

a. Variable de agrupacion: ESCUELA
Estadisticos de prueba®

Motivacién (postest) (agrupado) - Motivacion (pretest) (agrupado)

-4,491b

Sig, asintética (bilateral)

000

b

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
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En la Tabla 23 se observa que los datos no son paramétricos, por lo tanto, se
aplica la prueba de U Mann Whitney. De esta manera, se obtiene que el p_va-
lor es de 000 en el postest con un nivel de significancia del 95 %, el cual se
encuentra en un rango donde se rechaza la hipétesis nula. Para la motivacion
se aplica la prueba de Wilcoxon donde el p_valor es de 000 al 99 % de sig-
nificancia y, por lo tanto, se tiene que la tutorfa influye significativamente en
el rendimiento académico y la motivacién de los estudiantes de medicina del
primer afio de una universidad publica.

Hipdtesis especifica 1

H1: La tutorfa influye significativamente en la motivacién intrinseca de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

HO: La tutoria no influye significativamente en la motivacién intrinseca de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Tabla 24. . Rangos de motivacion intrinseca entre el pre y postest de medicina

Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
Moti- Ran,
o angos 02 0,00 0,00
vacion negativos
intrinseca [ g
angos b
(postest) pOSitivos 4 2,50 10,00
(agrupado)
- moti-
vacion
intrinseca | Empates 17¢
(pretest)
(agrupado)
Total 21
a. motivacion intrinseca (postest) (agrupado) < motivacion intrinseca (pre-
test) (agrupado)
b. motivacion intrinseca (postest) (agrupado) > motivacion intrinseca
(pretest) (agrupado)
c. motivacion intrinseca (postest) (agrupado) = motivacion intrinseca (pre-
test) (agrupado)

o
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Estadisticos de prueba®

motivacién intrinseca (postest) (agrupado) — motivacion intrinseca (pre-
test) (agrupado)

Z -2,000P
Sig. asintética (bilateral) 0,046
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos

En la Tabla 24, se observa que los datos no son paramétricos, por lo tanto, se
aplica la prueba de Wilcoxon. De esta manera, se obtiene que el p_valor es de
046 en el postest con un nivel de significancia del 95 %, el cual se encuentra
en un rango donde se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, se tiene que la tu-
torfa influye significativamente en la motivacion intrinseca de los estudiantes
de medicina del primer afio de una universidad publica.

Hipdtesis especifica 2

H1: La tutoria influye significativamente en la motivacion extrinseca de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

HO: La tutorfa NO influye significativamente en la motivacion extrinseca de
los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Tabla 25. . Rangos de motivacion intrinseca entre el pre y postest de medicina

Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
Mot- | Rangos 02 0,00 0,00
_vacion | negativos
intrinseca
(postest) | AIEOS | b 10,50 210,00
(agrupado) D
- moti-
vacion
intrinseca | Empates 1¢
(pretest)
(agrupado)
Total 21
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(pretest) (agrupado)

a. motivacion extrinseca (postest) (agrupado) < motivacién extrinseca

(pretest) (agrupado)

b. motivacion extrinseca (postest) (agrupado) > motivacion extrinseca

(pretest) (agrupado)

Estadisticos de prueba®

test) (agrupado)

. motivacion extrinseca (postest) (agrupado) = motivacion extrinseca

motivacion extrinseca (postest) (agrupado) - motivacion extrinseca (pre-

Z

~4,072b

Sig. asintética (bilateral)

000

b

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos

En la Tabla 25, se observa que los datos no son paramétricos; por lo tanto, se

aplica la prueba de Wilcoxon. Se obtiene que el p_valor es de 000 en el pos-
test con un nivel de significancia del 95 %, el cual se encuentra en un rango

donde se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se tiene que la tutorfa influye

significativamente en la motivacion extrinseca de los estudiantes de medicina

del primer afio de una universidad publica.

Hipdtesis especifica 3

H1: La tutoria influye significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

HO: La tutorfa NO influye significativamente en el rendimiento académico de

los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.
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Tabla 26. . Rangos de motivacion intrinseca entre el pre y postest de medicina

Rangos

ESCUELA N Rango pro- Suma de
medio rangos
NOTAS MEDICINA
PROMEDIO | (EXPERIMENT 21 0,00 0,00
PRE AL)
OBSTETRICIA 21 10,50 210,00
Total 42

NOTAS | MEDICINA (EX-

PROMEDIO | pERIMENT AL) 21 26,98 566,50
POST
OBSTETRICIA 21 16,02 336,50
Total 42
Estadisticos de prueba®
Notas Promedio Pre Notas promedio post
U de Mann
Whitney 63,000 105,500
W de Wilco- 294,000 336,500
Xon
Z -4,631 -2,947
Sig, asintotica
(bilateral) 000 003

a. Variable de agrupacion: ESCUELA

En la Tabla 26, se muestra que los datos no son paramétricos; por lo tanto,
se aplica la prueba de U Mann Whitney, donde se obtiene que el p_valor es de
003 en el postest con un nivel de significancia del 95 %, el cual se encuentra en
un rango donde se rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, se tiene que la tutorfa
influye significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de
medicina en relacion con los estudiantes de obstetricia del primer afio de una

o

universidad publica.
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Tabla 27. Rangos entre el pre y postest de medicina y nutricion

Rangos

ESCUELA N Rango pro- Suma de
medio rangos
NOTAS MEDICINA 21 17,10 359,00

PROME- (EXPERI-
DIO PRE | MENT AL)

OBSTETRI- 21 29,00 609,00
CIA
Total 42
NOTAS MEDICINA 21 27,74 582,50

PROME- (EXPERI-
DIO POST | MENT AL)

OBSTETRI- 21 15,26 320,50
CIA
Total 42
Estadisticos de prueba®
Notas Pro- Notas pro-
medio Pre medio post
U de Mann- Whitney 128,000 89,500
W de Wilcoxon 359,000 320,500
7 -2,459 -3,372
Sig. asintdtica (bilateral) ,014 001

a. Variable de agrupacion: ESCUELA

En la Tabla 27, se observa que los datos no son paramétricos; por lo tanto, se
aplica la prueba de U Mann Whitney, donde se obtiene que el p_valor es de
001 en el postest con un nivel de significancia del 95 %, el cual se encuentra en
un rango donde se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, se tiene que la tutoria
influye significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de
medicina en relaciéon con los estudiantes de nutricién del primer afio de una
universidad publica.

@
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Se observa en las tablas 26 y 27 que en ambos casos la tutorfa influye sig-
nificativamente con los estudiantes de primer afio en relacién con las otras
escuelas que no llevaron la tutorfa; por lo tanto, podemos establecer que, a
través de la prueba de U Mann Whitney con un nivel de significancia del 95 %
y un p_valor en ambos casos de 0,00, se rechaza la hip6tesis nula y se establece
que la tutoria influye significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica.

Discusion de los resultados

Se considera que la tutorfa, segin Chullén-Galbiati (2014) y Mufioz (2013),
mejora el rendimiento académico en las diferentes universidades. Al compa-
rar estos resultados con nuestro estudio, se evidencia que la tutorfa planteada
mejora el rendimiento académico en los estudiantes. Por otra parte, como se
ha podido observar, las escuelas donde no se llevé tutoria no mejoraron su
rendimiento académico, asi, se registra que el promedio de los estudiantes de
la carrera de obstetricia descendi6 de 13 a 10 en nota y los estudiantes de la
carrera de nutricion registraron una nota de 10 cuando antes habian obtenido
12. Mientras que el grupo experimental de los estudiantes de medicina me-
jor6é de un promedio de nota de 10 a 12, lo cual permitié que aprobaran los
diferentes cursos. Por lo tanto, se confirma lo que el estudio de Mufioz (2013)
establece: la tutorfa mejora la calidad del rendimiento académico en los estu-
diantes en riesgo.

Por otro lado, se tiene que en los resultados obtenidos la motivaciéon en gene-
ral habfa mejorado tanto la motivacién intrinseca como la extrinseca. Esto se
muestra en la estadistica donde la motivacién mejora con un p_valor de 000,
ahi se seflala que todos tienen en el postest una alta motivaciéon. Asi mismo,
algo interesante es el estudio de Aguilera (2010), pues se establece que es
importante que el docente se prepare para la tutorfa universitaria, incluso lo
considera un criterio de seleccion para la docencia. Esta afirmacién se condice
con lo expuesto por Amor (2012), puesto que también considera a la tutorfa
como un elemento importante en la calidad de la educacién superior, ademas
de ser un curso que permite al estudiante tener un mejor criterio para la elec-
cion de su carrera. En este sentido, se tiene que el estudio establece que la
tutorfa mejora significativamente con un nivel de significancia de 0,000 segin
la prueba de U Mann Whitney en el rendimiento académico y la motivacién
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con la prueba de Wilcoxon con un p_valor de 0,00. Por lo tanto, genera que
la ensefianza en relacién con la tutorfa establezca una mejoria vy, al encontrar-
se dentro de las exigencias de acreditacion universitaria, tal relacién se hace
necesaria.

Finalmente, Fernandez et al. (2013) establecen que la prevencién al fracaso
se trabaja a través de la tutoria, ya que es un acompafiamiento donde el tutor
se encarga de los estudiantes e incrementa el rendimiento académico, lo cual
coincide con nuestros resultados. Por otro lado, en la tutorfa se muestra que
los docentes ayudan a los estudiantes al brindarles herramientas y técnicas de
estudio necesarias para crear habitos, asi como generar la motivacion y, por
ende, el aprendizaje.

Adopcion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se toman las siguientes decisiones en
un cuadro de resumen:

Tabla 28. Rangos entre el pre y postest de medicina y nutricién

HIPOTESIS DE IN-

VESTIGACION DECISION COMENTARIO
Se evidenci6 que existe influen-
cia de la tutorfa en la escuela
La investigacion influye de medicina en la promociéon
significativamente en el 2014 en los alumnos que te-

rendimiento académico
de los estudiantes de
medicina del primer

nfan menos de 13 de promedio
y comparandolo con el afio
anterior la mejora fue significa-

Se rechaza la
hipétesis nula

afio de una universidad tiva y en relaciéon con la moti-
publica vacion los estudiantes después
de la tutorfa mejoraron en su

totalidad

Se evidenci6 que existe influen-
cia de la tutoria en la motiva-
cion intrinseca de los estudian-
tes de medicina que obtuvieron
Se rechaza la una calificacién menor que 13
hipotesis nula | y, ademas, segin el pretest, se
encontraban con una de nivel
bajo y medio; después, con la
tutorfa, la motivacion se incre-
mento.

La tutorfa influye
significativamente en la
motivacion intrinseca
de los estudiantes de
medicina del primer
ano de una universidad

publica
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La tutoria influye
significativamente en la
motivacion extrinseca
de los estudiantes de
medicina del primer
ano de una universidad

publica

Se rechaza la
hipétesis nula

Se evidencié que existe influen-
cia de la tutoria en la motiva-
ci6n extrinseca de los estudian-
tes de medicina que obtuvieron
una calificacion menor a 13,
ademas, segun el pretest, se
encontraban con una de nivel
bajo y medio; después, con la
tutoria, la motivacién incre-
mento.

La tutoria influye
significativamente en el
rendimiento académico

de los estudiantes de

medicina en relacidén
con los estudiantes de
obstetricia del primer
ano de una universidad

publica

Se rechaza la
hipétesis nula

La tutoria influye significa-
tivamente en el rendimiento
académico de aquellos estu-
diantes que tenfan menos de 13
y llevaron la tutorfa; sin embar-
go, el grupo de obstetricia no
llevo la tutoria. Por lo tanto, no
hubo mejorfa.

La tutorfa influye
significativamente en el
rendimiento académico

de los estudiantes de
medicina en relacion
con los estudiantes de
nutricion del primer
ano de una universidad
publica

Se rechaza la
hipétesis nula

La tutorfa influye significa-
tivamente en el rendimiento
académico de aquellos estu-
diantes que tenfan menos de 13
y llevaron la tutorfa; sin embar-
go, el grupo de nutricién no
llevo la tutoria. Por lo tanto, no
hubo mejoria.

Conclusiones

Primera.- Se concluye que la tutoria influye en el rendimiento académico y la

motivacion de los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad

publica y en aquellas escuelas donde no se llevo la tutorfa no ha habido mejo-
ra, incluyendo la escuela de medicina que no llevo tutorfa.

Segunda.- Se concluye que el impacto de la tutoria en la motivacion intrinseca

es significativo en los estudiantes de medicina del primer afio de una univer-
sidad publica donde se ha incrementado de un promedio de 10 a 12 de nota

en cada semestre.
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Tercera.- Se concluye que la tutorfa mejora significativamente la motivacion
extrinseca de los estudiantes de medicina del primer afio de una universidad

publica.

Cuarta.- Se concluye que la tutorfa mejora el rendimiento académico de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica en relacion
con los 21 estudiantes de la escuela de obstetricia que no llevaron el programa
de tutorfa, quienes no mejoraron sus calificaciones.

Quinta.- Se concluye que la tutoria mejora el rendimiento académico de los
estudiantes de medicina del primer afio de una universidad publica en relacion
con los 21 estudiantes de la escuela de nutriciéon que no llevaron el programa
de tutoria, quienes no mejoraron sus promedios.

Sexta.- Se concluye que, de los tres cursos, se muestra que los alumnos que
no llevaron la tutoria bajaron el promedio de sus notas. En cambio, el grupo
experimental de medicina, que si llevé la tutorfa, tuvo un mejor rendimiento
académico y, por lo tanto, aprobaron el curso.

Séptima.- Se puede observar que en la motivacion extrinseca en el pretest se

mostraba un nivel bajo y medio. En el postest, en cambio, se observé que lo
alumnos presentaban un nivel medio y alto en cuanto a su motivaciéon extrin-
seca.

Octava.- Se puede observar que en la motivacion intrinseca en el pretest se
mostraba un nivel alto y medio. En el postest, en cambio, se observé que lo
alumnos presentaban un nivel alto en cuanto a su motivacion intrinseca.

Novena.- Se puede apreciar que en la variable motivacion en el pretest se tie-
ne los niveles medios y bajos. En cambio, en el postest se tiene un nivel alto.

Décima.- Se obtuvo como resultado en el rendimiento académico que en los
alumnos que tuvieron una tutoria sus notas variaban de 10 a 15, donde el 23,8
% de los alumnos obtuvieron las mejores notas.
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Recomendaciones

Primera.- Se recomienda extender el programa de tutoria a las diferentes es-
cuelas de la universidad para alcanzar la mejora en el rendimiento académico.

Segunda.- Se recomienda extender el programa de tutorfa a las diferentes es-
cuelas de la universidad para alcanzar la mejora en la motivacién de logro de
los estudiantes.

Tercera.- Se recomienda que los docentes tengan una carga asignada de tuto-
rfa para crear una identificacién con los estudiantes y su realidad.

Cuarta.- Se recomienda capacitar a los docentes en técnicas de estudios, con-
versacion asertiva y tematica con relacion al control de emociones para dirigir
a los estudiantes en la mejora continua del aprendizaje.

Quinta.- LLa universidad debe implementar politicas de tutorfa individualizada
y personalizada en todos sus niveles tanto en pregrado como posgrado.

Sexta.- Se recomienda extender el programa de tutoria a las diferentes escue-
las de la universidad para alcanzar la mejora en la motivacion extrinseca de
logro de los estudiantes.

Séptima.- Se recomienda extender el programa de tutorfa a las diferentes es-
cuelas de la universidad para alcanzar la mejora en la motivacion extrinseca de
logro de los estudiantes.

Octava.- Se recomienda extender el programa a otras instituciones o universi-
dades para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes universitarios

del Pert.

Novena.- Se recomienda extender el programa a otras instituciones o univer-
sidades para mejorar la motivacion de los estudiantes universitarios del Peru.

Décima.- Se recomienda aplicar evaluaciones correspondientes que puedan
medir el rendimiento de los alumnos en la universidad.






CAPITULOV

CONSIDERACIONES FINALES SOBRE
LA PROMOCION DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO Y LA MOTIVACION A TRAVES
DE LA PARTICIPACION DE LA TUTORIA

La educacion es un elemento cultural importante del ser humano, ya que, a
través del proceso educativo, la sociedad ha logrado desarrollar todo el con-
junto de conocimientos, tecnologias y recursos con los que dispone en el pre-
sente. Ademas, la educaciéon permite a cada generaciéon enrumbarse en un
proceso de ilustracion integral al brindarle conocimientos, valores, aptitudes
y habilidades de diversas areas del saber. Por ello, segun Caceres (2020), la
educacion siempre ha sido objeto de preocupacion por parte de los individuos
de la sociedad, asi como del Estado y las instituciones que participan en la
dinamica econémica, politica y social. Actualmente, la educacién, producto
de la perspectiva econdémica imperante, se considera mayormente un servicio;
no obstante, algunas organizaciones, como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), consideran que
la educacion es un derecho legitimo de todo ser humano.

LLa perspectiva que se adopte, aunque solo pueda parecer una distinciéon de
términos, tiene considerables efectos en las politicas educativas que se efec-
tuen, puesto que, en primer caso, la educacioén se considera un recurso que
esta supeditado a la posibilidad de acceso en el que se pueda encontrar el
individuo; mientras que, en segundo caso, la educacion se considera de acceso
libre e irrestricto para cualquier persona. Sin embargo, un punto en comun de
ambas formas de considerar a la educacion es que se preocupan por ofrecer
una politica educativa de calidad. Por ello, segin Quintana (2018), en las alti-
mas décadas, diversos paises en el mundo, sobre todo en Latinoamérica, han
puesto énfasis en la calidad de la educacion que ofrecen a la sociedad a través
de las diversas instituciones publicas o privadas y en los distintos niveles de
educacion (inicial, basico y universitario o superior). El concepto de calidad
educativa alude a la manera cémo se garantiza una buena educacién al incidir
en la evaluacién del proceso administrativo, la formacién de los docentes,
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las dindmicas de gestion, los procedimientos pedagogicos y el adecuado trato
educativo y psicoafectivo hacia los estudiantes (Garcia et al, 2018).

En este caso, el énfasis por la calidad educativa reside en la pedagogia que
una instituciéon pueda brindar, asi como en las formas de relacion social que
establece entre los estudiantes y los profesores. Se debe recordar que la peda-
gogia, segun Diaz (2019), es la manera como la institucion transmite un saber
a través de los docentes que forman parte de la organizacién escolar o univer-
sitaria. Por ello, el presupuesto de toda pedagogia se encuentra minimamente
en congruencia con los pilares de la educacion.

En primer lugar, debe trabajar por que tanto el docente como el estudiante
internalicen el habito por el deseo de conocet, es decir, aquella forma de edu-
caciéon que encuentra un sosiego pleno en el conocimiento mismo, mas alla
del valor utilitario que pueda reportar. En segundo lugar, la pedagogia tiene
que facilitar la comprensién y uso practico del conocimiento que se imparte,
con la finalidad de que el estudiante pueda consolidar su formacion y eventual
insercion laboral o académica en la sociedad; pero no desde una perspecti-
va individualista, sino colectiva. En tercer lugar, tal como lo afirma Chavero
(2020), la pedagogia tiene que garantizar la formacién humanistica tanto del
docente como del estudiante, ya que el proceso de educacion no implica solo
una formacién en conocimientos, sino también en valores, actitudes, habitos,
sensibilidad e, incluso, espiritualidad. En este caso, la pedagogia fomenta la
humanizaciéon de las relaciones sociales en complementariedad con el desarro-
llo cognitivo y conductual. Por dltimo, la pedagogia debe fomentar la convi-
vencia a través de la tolerancia, empatia y respeto mutuo que no solo se refleje
en las aulas de clases, sino que se manifieste en cada espacio de interaccion
social (Barragan et al. 2019).

La universidad se configura como un espacio educativo de formacién supe-
rior donde el estudiante accede a una instruccion de calidad y especializada.
Por ello, la universidad, al igual que otros niveles de educacion, no esta al
margen, sino que se mantiene y brinda las pautas sobre las politicas educativas
que deben afianzarse o modificarse, con la finalidad de que la ensefianza, la
investigacion cientifica y la formacién académica puedan estar al nivel de las
necesidades de la sociedad contemporanea. Ademas, la universidad debe estar
a la vanguardia respecto al uso de la tecnologia, tanto en un sentido pedagogi-
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CO como operativo, puesto que incorporar nuevas herramientas tecnologicas
al proceso de educaciéon genera un mayor impacto motivacional y de aprendi-
zaje en el estudiante universitario (Godoy et al. 2018).

Asi mismo, la universidad, por medio de los docentes, debe ofrecer una pers-
pectiva critica a los estudiantes de las diversas carreras, pues su propia natura-
leza como espacio de formacién universal de conocimiento lo exige, también
porque en la actualidad la capacidad critica y de compromiso social por parte
de los individuos se ha visto reducida a tal punto que solo parece predominar
una indiferencia y egoismo por los problemas de la sociedad. Por ello, el rol
que desempefa el docente universitario es de suma importancia para la insti-
tucion educativa y la sociedad en general, ya que es el encargado de aplicar la
pedagogia y trabajar porque los pilares de la educacion se puedan cumplir en
su totalidad mediante el proceso de ensefianza y, de esta manera, garantizar
una educacién de calidad integral (Gonzales, 2018).

No obstante, el estudiante es quien tiene un rol imprescindible dentro del
proceso de educacion, ya que es la razén de ser de todo este despliegue de
recursos teoricos, técnicos y pedagogicos. El papel que desempefia en la actua-
lidad no es de un agente pasivo, como sucedia décadas atras, que solo asumia
el papel de escuchar y callar para aprender, sino que su participaciéon ahora
es totalmente activa y necesaria, debido a que, con la participacion del estu-
diante, se genera una dinamica de aprendizaje mas efectiva y provechosa que
beneficia tanto al docente como al estudiante. Sin embargo, cuando aquello
no sucede, el docente debe estar en la capacidad de intervenir con criterio y
conciencia plena los factores que podrian estar obstaculizando el aprendizaje,
asi como el proceso de formacion integral en sus estudiantes. Para ello, segin
Casillas (2019), el docente tiene que adoptar una postura complementatia a su
rol que, durante el proceso, le reportara experiencias de aprendizaje que seran
de beneficio para la universidad, los estudiantes y la sociedad. Esta postura o
actitud se refiere al papel de tutor que puede y debe ejercer en conjuncién y
armonia con su rol de docente.

Es evidente que la orientacién, como remarcan Espinoza et al. (2019), es
inherente a la labor del docente; sin embargo, cuando este asume el papel de
tutor, aquella caracteristica de orientacién esta en primer plano, puesto que la
finalidad de la tutoria es brindar una gufa al estudiante en los problemas, dudas
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o dificultades que pueda estar atravesando en un momento dado. Por lo tanto,
si se desea ofrecer una educacion de calidad, cuyo objetivo sea la ensefianza
y formacion holistica a través de pedagogias y herramientas tecnologicas de
vanguardia, entonces, garantizar la tutorfa como uno de los primeros pasos del
proceso educativo se convierte en una tarea insoslayable.

El tutor debe mostrar preocupacién panoramica sobre sus tutelados, puesto
que la preparacion académica, aunque es muy importante, no es la tnica di-
mension que repercute en el desenvolvimiento del estudiante. El tutor debe
estar en la capacidad de afrontar problemas como la desmotivacion estudiantil,
el absentismo universitario, las conductas antisociales, la incertidumbre ante
el futuro laboral, etc. En otras palabras, el tutor debe atender las dimensiones
personal, psicolégica, afectiva y profesional del estudiante, ya que, de esta ma-
nera, podra ejercer una mejor guia y asesoramiento que le permitira brindar
putas de orientacién asertiva (Alvarez, 2017). No obstante, cabe sefialar que
el tutor no se encuentra solo en este proceso, pues la institucion, por medio
de especialistas y areas de apoyo social y psicolégico, también participa de
esta dindamica orientadora. Por lo tanto, el tutor debe estar en comunicacion y
contacto con diferentes areas para ofrecer una gufa eficiente a sus estudiantes.

Si la actividad de tutoria se ejerce con plena conciencia de las dimensiones
que implica la orientacion, el estudiante podra encontrar un espacio de apoyo,
asi como de consejeria que le permita superar las dificultes o problemas que
le aquejan; de esta manera, su desempefio académico se mantendra en niveles
optimos (Lépez, 2017). La labor de la tutorfa permite, desde la perspectiva de
la institucién, garantizar los objetivos de la calidad educativa que se ha traza-
do; desde la perspectiva del docente, un campo de aprendizaje que le permita
consolidar su vocacion; mientras que, para el caso de los estudiantes, un area
que sirve de apoyo constante durante su formacién universitaria, ah{ yace la
importancia trascendental del tutor en los diferentes espacios de la educacion.
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